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Resumen: La gobernanza, desde la doble vertiente politica y juridica, presupone pardmetros de
actuacion administrativa que fortalece las relaciones piiblico privadas para la proteccion del interés
general y la atencion de las necesidades de los ciudadanos, todo ello, en el marco del Estado de
Derecho y la proteccién de los derechos humanos. En esta dindmica, la inactividad administrativa
frente a deberes de actuacion normativos debe ser atendida bajo nuevos estdandares legislativos
coherentes con una buena administracion.
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Abstract: Governance, from the dual aspect, political and legal, presupposes parameters
administrative action that strengthens the private public relations for the protection of the general
interest and attention to the necessities of citizens, all within the framework of the rule of law
and the protection of Human Rights. In this dynamic, the administrative inactivity in front of
normative duties of action will be addressed under new legislative standards coherents with a good
administration.

Keywords: Governance, good administration, administrative inactivity, principle of legality, rule
of law

L. Introduccion

El concepto de gobernanza define nuevos estandares por parte de la administracion publica.
Dicha acepcién comprende no sélo la forma en que es elegido un gobierno, sino también como
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éste lleva a cabo sus funciones desde una perspectiva organizacional y juridica. Implica la ges-
tion de los intereses publicos a través de instituciones y procesos transparentes y eficaces, lo que
a su vez encuentra representacion en procedimientos administrativos. En este sentido el trabajo
que se propone a continuacion aborda la gobernanza desde una perspectiva de andlisis juridico
pues, mas alla del ambito politico o econdmico, la gobernanza permea en la forma que conce-
bimos la actuaciéon administrativa sujeta a mandatos legales. Su objetivo se centra en abordar
la importancia del procedimiento administrativo y el estudio de la inactividad como mecanis-
mos de gestion coherentes con la buena administracion, expresion juridica de la gobernanza.
Para conseguir este objetivo en el trabajo de investigacion se utiliz6 un modelo metodolégico
dogmatico-formalista para el andlisis, interpretacion y sistematizacion de la norma, la doctrina
y la jurisprudencia. Asimismo, se aplicé un método deductivo que parte de las premisas mas
generales en relacion con la concepcion de la gobernanza para analizar los aspectos mas espe-
cificos de esta forma de gestion publica relacionada con la actuacién de las administraciones
publicas. Las fuentes de informacion en este trabajo de investigacion han sido la legislacion, la
jurisprudencia y la doctrina asi como otros documentos de estudio emitidos por los organismos
internacionales.

II. Las transformaciones de la gestion publica y el derecho administrativo

La ciencia de la administracion y el derecho administrativo son dos disciplinas cientificas inde-
pendientes que encuentran, en el ambito de su interés a las administraciones publicas'. Tradicio-
nalmente, los estudios del derecho administrativo abordan el régimen juridico de la actuacion
administrativa y s6lo de manera accesoria abordan temas de eficiencia o eficacia administrativa
en relacion con las reglas que recoge el ordenamiento. Por su parte, la ciencia de la administra-
cioén atiende de manera directa las formas de gestion de las organizaciones publicas por lo que
evoluciona rapidamente al no tener de intermediario la accién del legislador que construye el
ordenamiento. El derecho administrativo, en este sentido, se transforma paulatinamente en la
medida que se van adscribiendo al derecho mecanismos especificos de actuacién®. Estos meca-
nismos responden a formas de gestién que se movilizan entre la doctrina y cruzan la frontera
de los paises. En las ultimas décadas, la globalizaciéon econdmica y juridica® han permeado en la
mayoria de los paises de occidente y esto provoca una homogeneizacion de la forma de gestion
administrativa.

Las formas de gestion que han adquirido mayor relevancia en las tltimas décadas tras un
modelo burocratico o paternalista es el managment y el new public managment?*, justo antes
de la incursion de la gobernanza. La transformacion atiende a la desburocratizacion de la ges-
tién aplicando técnicas propias del ambito gerencial privado. La eficacia se instituye como un
parametro de evaluacion del desempeno. En este sentido se puede observar como se evita la

ARENILLA, Manuel (coord. 2010), “Administracién publica y ciencia de la administracion”, en: La administra-
cion publica entre dos siglos: (Ciencia de la Administracién, Ciencia Politica y Derecho Administrativo): Homenaje
a Mariano Baena del Alcdzar, Espaiia, INAP, pp. 39-68.105.

En este sentido coexisten dos realidades en torno al fendmeno, por una parte la aplicacion burocratica de la
norma bajo el principio de legalidad estrictay por la otra el desarrollo organizacional operado bajo el principio de
eficacia. NIETO GARc{A, Alejandro (2008), El desgobierno de lo piiblico, Barcelona, Ariel,p. 268.

El derecho se ha transformado como consecuencia de la desespacializacién de las relaciones econémicas que
deben ser atendidas para la resolucion de conflictos, de ahi que se habla de la globalizacién juridica. AuBy, Jean-
Bernard (2001) “Globalizacion y descentralizacion”, Revista de Administracién Piblica, No. 156, INAP, Madrid,
p- 8.

4 GARrcia SANCHEZ, Isabel (2007), La nueva gerencia publica: evolucion y tendencias, Presupuesto y gasto publico,
Espana, Vol. 47, p.14.
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asimilacion del Estado omnicomprensivo y procurador pasando a la idealizacién de un Estado
que se sujeta a estandares de actuacion justificados al cumplimiento de determinados fines ge-
renciales’.

La gestion en el ambito publico y el privado tienen objetivos distintos, en el primero, la aten-
cion del interés general es prioritario, en el segundo, el lucro, es el legitimo aliciente de las po-
liticas y reglas que se adoptan. Desde el ambito publico, el estudio de principios de actuacion
como la eficiencia, eficacia y calidad son necesarios en la medida que atienden a la consecucion
del fin que persigue la administracion de la res publica. En este sentido, hablar de eficacia no
es incompatible con el derecho administrativo pues finalmente son principios arraigados en la
doctrina® y la legislacién. En la forma de gestién publica estos términos implican, entre otras
cuestiones, el cumplimiento de obligaciones previstas en la norma y el ejercicio de potestades
administrativas.

1. La construccién de la gobernanza desde la globalizacion

Diversos autores como Aguilar Villanueva’ y Closa Montero® asi como organismos interna-
cionales como el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional o la Organizacién para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE), comienzan a emplear la palabra gobernanza
a finales del siglo XX. Los autores, desde la doctrina, inician su labor académica abarcando el
estudio de las relaciones entre el Estado y la sociedad a través de la participacidn, la transparen-
cia, eficacia, rendicion de cuentas, etcétera, mientras que los organismos internacionales, lo em-
plean no sdlo en sus discursos sino también las politicas y compromisos a los que sujetan a los
paises miembros. De esta manera procuran difundir politicas de gestion en las regiones sobre
las que tienen influencia. Este mecanismo de actuacion se concreta a través del establecimiento
de criterios en las normas, buscando, de esta manera que se vean aplicados en las instituciones
publicas finalmente.

La globalizacién y la gobernanza son fendmenos contemporaneos a partir de los afios noven-
ta. La coincidencia viene dada por la intervencion de organismos internacionales en la apertura
de mercados®y su inclusién en lo publico™. En este tltimo aspecto, la apuesta de los organismos
internacionales no sdlo abarca los aspectos mas técnicos sino también aquellos que legitiman
el poder en torno a la eficiencia y la participacion democratica. Una concepcion de democracia
a medida construida desde los organismos supranacionales que, bajo la influencia econémica,

DomiNGUEZ URIBE, Alejandro, “La gobernanza y sus implicaciones” en: Pérez F. G. y Gonzalez U. P (coords.)
en Tendencias actuales de la ciencia politica. Temas de andlisis para comprender un mundo en cambio, Tomo II,
UNAM, México, pp. 94y 95.

Luciano Pargjo, Alfonso (1995), Eficacia y administracion, Madrid, Ministerio para las Administraciones Pu-
blicas, INAP y Ministerio de la Presidencia, 105-109.

En esta obra el autor hace una breve explicacion sobre el concepto de gobernanza, su significado y sus aspectos
primordiales. AGUILAR VILLANUEVA, Luis (2007), “El aporte de la politica publica y de la nueva gestion Publica
ala gobernanza”, Revista del Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, Reforma y Democra-
cia, Caracas, Num. 39, Octubre, pp. 7y 8.

CLosA MONTERO, Carlos (2003), “El libro Blanco sobre la gobernanza”, Revista de Estudios Politicos, Espaia,
Num. 119, p. 485.

AGUILAR VILLANUEVA, Luis (2014), “De la gobernabilidad a la gobernanza”, Examen, México, afio XXIII, Num.
234, septiembre, p. 35.

'° FERNANDEZ GONZALEZ, Miguel Angel (2012), “Globalizacién: Rol de derecho ptiblico y transformacién del
Estado”, Revista chilena de derecho, Chile, Nim. 187, 2012, pp. 305-326; BRITO, Mariano (2002), “Globalizacién
y Derecho Administrativo”, Ius Publicum, Espainia, Num. 9, pp. 47-54.

7

Ciencia Juripica. Departamento de Derecho. Division de Derecho, Politica iy Gobierno, Universidad de Guanajuato - Afo 6, No. 11, 2017

121




122

Diana Olvera Robles
Alina del Carmen Nettel Barrera
Gabriela Aguado Romero

esperan facilitar la transicion de los paises hacia una sociedad y unas organizaciones publicas
avidas de movilidad.

El concepto de gobernanza atiende a connotaciones principalmente econdmicas y politicas
para después repercutir en el ambito juridico. La doctrina reconoce que el uso del concepto
de gobernanza surge a través de dos documentos internacionales hacia finales del siglo XX: El
Consenso de Washington y la Declaracion del Milenio. En estos instrumentos internacionales
se utiliza con una connotacién distinta respecto de la que tuvo en suorigen”, ya que con este
concepto se buscaba dar respuesta a un fendmeno econémico complejo, como la globalizacién.

El primero de los documentos, el Consenso de Washington, estableci6 lineamientos politi-
cos asi como un modelo econdmico neoliberalista. Impulsado por Organizaciones Internacio-
nales como el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial su finalidad era propiciar el
desarrollo de los paises subdesarrollados, por desgracia no tuvo el éxito esperado y los resulta-
dos de esta imposicion afectaron gravemente el desarrollo econémico de los paises en vias de
desarrollo por diversas causas. Debido a las fuertes criticas que recibe este acuerdo, en el afio
2000 se firma la Declaracion del Milenio, que [...] contiene recomendaciones especificas para
la mejor gobernanza y la correcta funcion publica, cuya eficacia resulta crucial para la imple-
mentacion de un nuevo paradigma del desarrollo', ademads propone ideas incluyentes respecto
a las politicas econdmicas globales y sugiere autonomia para solucionar conflictos de acuerdo
a sus propias circunstancias, de manera que la globalizaciéon no excluya lo local/nacional, sino
que lo haga mds visible®. El contexto globalizador en el que se desarroll6 la gobernanza ha dado
lugar a una confusion de términos y efectos, lo cual no siempre ha sido perjudicial pues como
resultado de las opiniones vertidas en este sentido el concepto de gobernanza ha evolucionado
Y, a la par de los aspectos econdmicos u organizacionales, aborda los aspectos juridicos en el
ambito de cada pais y sus respectivas necesidades.

2. La gobernanza como instrumento de planeacion politica y administrativa

La gobernanza es un concepto transversal que puede permear diversas areas. Su significado
entonces es variado, con elementos propios que le han permitido su redefinicion al paso del
tiempo. A manera de ejemplo, organismos internacionales, a finales del siglo XX, se incursio-
naron en definir este fenomeno; la Organizacion de Cooperacion para el Desarrollo Econémico
(OCDE), defini6 gobernanza de una manera general diciendo que: es la suma de las numerosas
maneras como los individuos y las organizaciones publicas y privadas dirigen y manejan sus
asuntos comunes'*. Posteriormente en 1997, el Programa de las Naciones Unidas para el De-
sarrollo (PNUD) trabajé en la construccion del concepto integrando y especificando ciertos
elementos para ampliar la definicién y determinar lo siguiente [...] es el ejercicio de autoridad
politica, econémica y administrativa para manejar los asuntos de la nacion. Es un complejo de

! La palabra gobernanza no es nueva ya que surge en Francia y se introduce al inglés en el siglo XIV, sin embar-
g0, si se le dio un nuevo el significado ya que en aquel tiempo significaba gobierno, un gobierno que se entendia
propio del antiguo régimen autoritario. Sold, Amadeu (2000), “La traduccién de gobernanza”, Punto y Coma,
nim. 65, septiembre-octubre, [en linea], disponible en: http://ec.europa.eu/translation/bulletins/puntoycoma/6s/
pyc6s2.htm.

> BARROS VALERO, Javier (2009), “América Latina y México. Administracién publica y gobernanza”, Revista de
Administracion Piblica, México, vol. XLIV, nam. 3, septiembre-diciembre, p. 148.

B Ibidem. p. 149.

4 Governance in Transition. Public Management reforms in OECD Countries, Paris, 1995.
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mecanismos, procesos, relaciones e instituciones por medio de los cuales los ciudadanos y los
grupos articulan sus intereses, ejercen sus derechos y obligaciones y median sus diferencias®.

Ambas definiciones, describen el concepto de gobernanza como un modelo de gestion publi-
ca; tratandose de la definicion, propuesta por el Programa de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo, observamos la repercusion que la gobernanza genera en tres de las principales esferas en
las que el Estado participa activamente: la econémica, la politica y lo administrativo.

En el ambito propiamente administrativo, la aplicacion de un determinado modelo de ges-
tion publica fortalece la capacidad administrativa y de respuesta del Estado, favoreciendo, ade-
mads, la obtencion de resultados™. Para los fines de esta investigacion utilizaremos el término
de gobernanza como un modelo de gestion publica, cuya caracteristica principal del Estado es
priorizar la cooperacion e integracion de otros sectores en las actividades de gobierno. Bajo este
contexto se puede decir que gobernanza surge de la manifestacion de cambios ocurridos en la
teoria como en la practica acerca de lo que es el Estado y lo que debiera ser”.

Por otra parte, existen dos perspectivas bajo las cuales puede ser analizada la gobernanza:
descriptiva y prescriptiva'®. La primera se refiere a la evolucion de la relacién Estado- sociedad
desde finales del siglo XX. La segunda abarca aspectos normativos en donde debiera estar esta-
blecida la forma apropiada, correcta y eficaz de gobernar un pais®.

El segundo aspecto tiene traduccion en la regulacion normativa de la actuacion de las ad-
ministraciones publicas que reflejan, en la mayoria de las situaciones de facto, poca eficiencia,
con respuestas tardadas para dar solucion a un problema, incumpliendo deberes de actuacion
impuestos por la norma. En este sentido es preocupante que en el plano normativo, como es el
caso de México, encontramos formalizada la tolerancia de la inactividad administrativa proce-
dimental o formal bajo la figura del silencio administrativo. Es asi que surge la necesidad de va-
lorar la importancia de la gobernanza no sélo en la forma de gobierno, sino que éste se extienda
hasta el ordenamiento juridico dentro de las instituciones para poder hablar de una verdadera
relacién armonica entre el Estado, érganos administrativos y sociedad.

III. Legalidad y gobernanza frente a la inactividad de la Administracion

La actuacion de las administraciones publicas se ve sujeta al principio de legalidad, de ahi que
es necesario insistir en la importancia de que los argumentos que se viertan en la investigacién
se sujeten a la existencia de deberes de actuacion. Ello es posible porque la gobernanza implica
que el ordenamiento sea comprensible y accesible a los ciudadanos y que, en esta medida, los
legisladores incorporen a la ley expresiones normativas de una forma de gestion abierta y cerca-
na al ciudadano. Tras este presupuesto, los tribunales podran resolver si las autoridades se han
o no apegado a la norma favoreciendo el mejor desarrollo en la vida dignazo. El principio de

> UNDP, Reconceptualising Governance, Discusién paper niim 2, Management Development and Governance,
Division, Bureau for Policy and Programme Support, UNDP, Nueva York, enero de 1997, p. 9.

16 SANCHEZ GONZALEZ, José (2002), Gestion publica y governance, México, Instituto de Administracion Publica
del Estado de México, p. 298.

YV Ibidem. p. 37.

8 AGUILAR VILLANUEVA, Luis (2008), Gobernanza y gestion piiblica, México, Fondo de Cultura Econdmica, p. 84.

19 SERNA DE LA GARZA, José Marfa (2010), Globalizacién y gobernanza: las transformaciones del estado y sus im-
plicaciones para el derecho puiblico: contribucién para una interpretacion del caso de la guarderia ABC, México,
UNAM-Instituto de Investigaciones Juridicas, p. 22

*° Garcia DE ENTERR{A, Eduardo (2004), La Revolucién Francesa y Administracién contempordnea, Madrid, Ci-
vitas, p. 20; del mismo autor (2009), Democracia, jueces y control de la Administracion, VI edicion, Cizur Menor,
Aranzadi, pp. 55 v ss.
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legalidad encuentra en el Derecho administrativo un campo natural de accién en el marco del
Estado de Derecho moderno en el que se ha dicho que, si bien el principio de legalidad a partir
de la Revolucion francesa se ha constituido como un eje vertebrador del quehacer de las auto-
ridades, lo cierto es que en la actualidad éste ha adquirido caracteristicas de sistematizacion.

1. Gobernanza y Estado de Derecho

El Banco Mundial identifica cinco funciones** que los sistemas juridicos debian desempenar
para apoyar el Estado de derecho analizados desde una perspectiva relacionada a la gobernanza.
Primero, proveer un conjunto de normas conocidas de antemano, lo cual sugiere que el Estado
contemple los medios necesarios para informar a la sociedad del ordenamiento juridico, los
procesos y procedimientos dentro de la administracion, pero también es cierto que el Estado no
contempla los medios necesarios para informar a la sociedad de los aspectos juridicos que ro-
dean a las administraciones publicas, incluido el régimen del silencio administrativo, que en si
mismo seria contrario desde una perspectiva juridica y politica a los principios de la gobernan-
za. Entre otros aspectos, se debe poner de relieve que la inactividad administrativa también se
implica en el derecho a la informacion pues es necesario que los servidores pablicos informen
sobre las normas empleadas, no so6lo al abogado, sino a todas las personas que asi lo requieran,
a través de campaias o un lenguaje juridico entendible para cualquier individuo.

Segundo, sobre la aplicacion efectiva de normas se debe sefalar que es posible que las ad-
ministraciones publicas disefien procedimientos sencillos con base en el conocimiento de las
instituciones juridicas asi como de las necesidades y problematicas cotidianas. Esto permitiria
que las reglas de operacion faciliten que se otorgue una respuesta expresa al ciudadano evitando
asi que los servidores publicos vean en el procedimiento el primer elemento de desanimo para
cumplir con la obligacién de resolver.

Tercero, la aplicacion general de reglas, incluyendo a los servidores publicos, ademas implica
que el ordenamiento ponga énfasis en que los servidores publicos encuentren consecuencias
juridicas ante el incumplimiento de sus deberes. En este sentido, el sistema de responsabilidad
de los servidores publicos juega un papel esencial para dar seguimiento a los casos en que la
inactividad administrativa produce efectos perjudiciales al ciudadano.

Cuarto, la efectividad y autonomia de los 6rganos judiciales respecto a las resoluciones de
disputas, ante la inactividad administrativa y la gobernanza, exigiria que los procesos judiciales
se lleven a cabo con transparencia y honestidad. Se debe recordar de antemano que la carga ante
la pasividad de la autoridad recae en el ciudadano.

Quinto, implica transparencia en las normas asi como el establecimiento de mecanismos
para la introduccién o eliminacidon de estas. Es indispensable que los Estados reconozcan la
trascendencia de la inactividad administrativa para evidenciar la ineficiencia de los procesos
legislativos. Esta situacion puede observarse desde dos perspectivas, la responsabilidad del Es-
tado legislador y la responsabilidad de las administraciones de dictar los reglamentos que las
normas prevén. Ambos casos ya han sido desarrollados en las normas pero su aplicabilidad se
ve mermada por la falta de informacién a los particulares que habitualmente toleran la pasivi-
dad frente a deberes normativos.

Si bien los organismos internacionales antes sefialados se ajustan a reglas propias de la eco-
nomia de mercado que prima para las grandes potencias mundiales y no siempre atienden a las
particularidades de los Estados en proceso de desarrollo, lo cierto es que estas recomendaciones

*! ALLI-ARANGUREN, Juan Cruz (2004), Derecho administrativo y globalizacién, Madrid, Civitas, p. 126.
** SERNA op. cit. nota 19, pp. 38-39.
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se pueden adecuar a las necesidades de nuestro pais recogiendo los aspectos mas utiles para
propiciar una mejor relacion entre las administraciones publicas y los ciudadanos que merecen
un mejor trato. Los lineamientos empleados por el Banco Mundial posteriormente fueron em-
pleados en las administraciones publicas de los Estados para cumplir con los estandares de la
gobernanza, sin embargo, los resultados no fueron satisfactorios para los paises que buscaban
favorecer el desarrollo pues la implementacion de politicas exclusivamente econémicas y gene-
rales impidieron el avance de las economias emergentes.

A través de la Declaracion del Milenio, firmada por los paises integrantes de la ONU en el
aflo 2000, se hace una reconsideracion sobre los elementos (entre ellos la gobernanza) que de-
bieran considerarse para propiciar el desarrollo y erradicar la pobreza®, dejando de lado aquella
visién en donde la economia jugaba el papel principal como tnico elemento imprescindible
para lograrlo. Como parte del seguimiento que se le ha dado a este documento por parte del
organismo internacional ya mencionado, se han realizado varias reuniones oficiales con el obje-
tivo de evaluar el desemperfio realizado en el cumplimiento de los compromisos adquiridos. De
los documentos que resultaron de estas intervenciones de planeacion y evaluacién se reconoce
la importancia de implementar la gobernanza dentro de la gestion de los asuntos publicos y
en todos los niveles de gobierno para para favorecer el desarrollo de economias en transicion.

Como ya se ha mencionado con anterioridad, este instrumento internacional contempla no
so6lo aspectos econdmicos, sino también politicos, sociales, culturales y juridicos, este tltimo
elemento queda establecido asi en el 2010 mediante uno de los documentos que dan continui-
dad a la Declaracion del Milenio. Este reconoce a la buena gobernanza y el Estado de derecho
(en cualquiera de sus ambito de aplicacion: nacional e internacional), como pilares fundamen-
tales en la construccion de sociedades justas y democraticas para el desarrollo**.

2. La buena administracién, expresion juridica de la gobernanza en
el combate a la inactividad

Los principios generales del derecho son, en la rama del derecho administrativo, un instrumen-
to clave contra los abusos e ilegalidades de las administraciones publicas, debido a las funciones
que desempenan durante su aplicacion, permitiendo asi comprender la utilidad y los limites de
esta rama de derecho publico”. En el tema de la inactividad, el principio a la buena adminis-
tracion tiene un significado trascendental pues retoma caracteristicas democraticas dentro del
aparato administrativo del Estado, lo cual implica para las Administraciones publicas servir
objetivamente a la ciudadania, realizar su trabajo con racionalidad, justificar sus actuaciones y

*3La Declaraciéon del Milenio suscrita en Nueva York el di3 de septiembre del afo 2000, hace mencién exclusi-
vamente de la gobernanza en el apartado III, parrafo 13, al referirse a esta como buena gestién de los asuntos
publicos.

>4 Cumplir con la promesa: unidos para lograr los Objetivos de Desarrollo del Milenio, suscrito en Nueva York el
19 de octubre de 2010, en el parrafo 11, incluye en su discurso buena gobernanza, la cual hace referencia a la ma-
nera en que los actores, que participan con el Estado, cumplen los lineamientos establecidos por la gobernanza.
PONCE SOLE, Julie (2012), Buena administracion, Diccionario de Derechos Humanos, Universidad de Alcala, [en
linea], disponible en: http://diccionario.pradpi.org/inicio/index.php/terminos_pub/to_pdf/4o.

%5 SANCHEZ MORON, Miguel (2008), Derecho Administrativo. Parte general, 4° Ed. Tecnos, Madrid, pp.122-125. En
esta obra el autor hace mencion de las distintas funciones que deben cumplir los principios generales del Dere-
cho (informadora, interpretativa y supletoria), ademds resalta la importancia de la clasificacion de los mismos
pues los considera numerosos y heterogéneos.
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que estas se dirijan continuamente al interés general considerando en todo momento, la mejora
permanente e integral de las condiciones de vida de las personas®.

La nocién de buena administracion puede observarse desde distintas perspectivas: la politi-
ca, econdmica y por supuesto en la ciencia de la administracion. En la esfera juridica ha costado
mucho tiempo su construccion por las caracteristicas de indeterminaciéon que fueron obser-
vadas en un principio. Sin embargo, una comprension amplia de la aplicacion de principios de
derecho en su momento comenzaron a permear en las resoluciones de algunos tribunales euro-
peos y algunos otros operadores juridicos”. Incluso las criticas por la amplitud o indetermina-
cién de la buena administracion han encontrado un contraargumento interesante pues implica
un contenido rico de elementos regulatorios de la actividad de las administraciones publicas
como el factor tiempo, el debido proceso, acceso a la informacion publica, entre otros.

Un gran paso para hablar sobre el derecho a la buena administracion y ya no sélo como un
conjunto de principios articulados a deberes genéricos es la firma de la Carta de los Derechos
fundamentales de la Unién Europea en el aflo 2000. En este documento el articulo 41 reconoce
el derecho a una buena administracion y éste se ha configurado de como: Toda persona tiene
derecho a que las instituciones y érganos de la Union traten sus asuntos imparcial y equitativa-
mente y dentro de un plazo razonable. Ademas de incluir, en este mismo apartado, tres derechos
de igual relevancia:

-El derecho de toda persona a ser oida antes de que se tome en contra suya una medida individual que
le afecte desfavorablemente.

-El derecho de toda persona a acceder al expediente que le afecte dentro del respeto de los intereses
legitimos de la confidencialidad y del secreto profesional y comercial y,

-La obligacion que incumbe a la administracion de motivar sus decisiones.

La inclusion del concepto de gobernanza dentro de instrumentos juridicos internaciona-
les ha generado una serie de transformaciones en los distintos ambitos en los que el Estado
interviene vy, para el caso de las administraciones publicas, la repercusion recae en el derecho
administrativo, incluso sobre la actividad procedimental. Hablar de gobernanza nos lleva a re-
flexionar sobre el principio (o derecho, segin sea considerado en la legislacion de cada pais) ala

26 RODRIGUEZ ARANA, Jaime (2013), “La buena administracién como principio y como derecho fundamental en
Europa”, Mision Juridica, Bogota Colombia, num. 6, enero-diciembre, p. 26.

*7 Un ejemplo lo constituye el analisis realizado en relacién con la funcién consultiva particularmente en materia
urbanistica. AMILIVIA GONZALEZ, Mario y NALDA GARCIA (2008), José C. en: “Principios de buena administra-
cién y funcién consultiva”, Revista Espaiola de la Funcién Consultiva, No. 9 de; también en materia urbanistica
véase, PONCE SOLE, Julio (2008), “Desarrollo territorial sostenible y buena administracién mediante la actividad
de planificacién en la Ley 8/2007, de 28 de mayo, de suelo” en: El derecho urbanistico del siglo XXI: Libro home-
naje a Martin Bassols Coma, Editorial Reus, pp. 487-548; SANCHEZ BLANCO, Angel (2008), “De la actividad archi-
vistica como funcién publica y de su incidencia en los derechos de los ciudadanos y en la buena administracién”,
Revista General de Derecho Administrativo, No. 17.

28 PoncE SoLE, Juli (2001), El deber de buena administracion y el derecho al procedimiento administrativo debido.
Las bases constitucionales del procedimiento administrativo y del ejercicio de la discrecionalidad, Valladolid, Lex
Nova, p. 127 y ss. Resulta significativo que L. N. Gonzalez Alonso que amplitud del derecho a la buena adminis-
tracion representa una ventaja pues no tiene un “contenido cerrado, sino cambiante y evolutivo”, véase, GONZA-
LEZ ALONSO, Luis N. (2008), Derecho a una buena administracién en: Carta de los derechos fundamentales de la
Unién Europea: Comentario articulo por articulo, Fundacion BBVA, Madrid, p. 670.
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buena administraciéon. Ambos desde sus propios postulados colocan al ciudadano como pieza
clave en la actividad de la administracion.

El principio a la buena administracion y su reconocimiento en alguno de los ordenamientos
juridicos de México, resultaba ser un tema pendiente en la agenda de los legisladores hasta que,
la reciente transformacion del Distrito Federal a un Estado mas de la federacion trajo consigo
la creacion de un proyecto de Constitucion local*® que ha incluido a la buena administracion
como un derecho fundamental. En el proyecto de Constitucion se hizo una descripcion de las
implicaciones de este derecho en la actividad procedimental de las administraciones publicas.
El articulo 12 retomo los elementos descritos en el articulo 41 de la de la Carta de Derechos
Fundamentales de la Unién Europea (imparcialidad, resoluciones en plazo razonable, debido
proceso administrativo, audiencia previa, respuesta a las peticiones, fundar y motivar resolu-
ciones, y reparacion de danos entre otros). Ademas reservé un capitulo propio a la buena admi-
nistracion que da inicio con el articulo 66, en donde se abordd con una perspectiva orientada al
servidor publico, resaltando la importancia de la profesionalizacion de estos bajo los principios
establecidos por la buena administracion.

Los postulados que establece la buena administracién, tienen repercusion cuando se refiere
a la actividad procedimental de la administracion, pues en el caso de México la consideracion
del plazo razonable supone una consideracion especial a la regulacion de la actuacion de la ad-
ministracion publica, por ejemplo, tratandose del derecho de peticién consagrado en el articulo
8 de la Constitucion mexicana que obliga a la administracion a brindar una respuesta ante una
solicitud del ciudadano y que se ve vulnerado por la inactividad administrativa tolerada bajo la
figura del silencio administrativo®.

La consolidacion del derecho a la buena administracion en el proyecto de Constitucién de la
ciudad de México, parecia sentar las bases juridicas para la proteccion del ciudadano frente a
las acciones y omisiones de la administracion publica. Sin embargo, en la publicacion definitiva
de la Constitucion se restringen los alcances de la buena administracion, dejando a un lado la
perspectiva amplia que mantenia el proyecto constitucional en su articulo 12 para considerar,
principalmente, la actividad material de las administraciones publicas*. Se entiende que esta
regulacion material es importante, pero cuando se trata de buena administracion, deben forta-
lecerse ambas perspectivas de la actuacion administrativa, material y formal.

Es indiscutible la importancia que tiene en el ambito juridico y social la adecuada articu-
lacién de principios de actuacion coherentes con la buena administracién y la gobernanza (si
pensamos en un derecho administrativo minimo) por lo que su reconocimiento por el derecho
positivo favorece la evolucidon de un sistema normativo anclado en una compresion decimonoé-
nica de la sociedad, autoridades y derecho. Europa, han conseguido reconocer al ciudadano un

29 Proyecto de Constitucién Politica de la Ciudad de México, presentada el 15 de septiembre de 2016, [en linea],
disponible en: http://gaceta.diputados.gob.mx/ACCM/DOC/ProyectoConstissep.pdf.

3% NETTEL BARRERA, A. (2012), Obligacién de resolver, silencio administrativo y responsabilidad patrimonial por
inactividad. Una perspectiva de comparacion entre el Derecho espariol y mexicano, Barcelona, Atelier, p.421y ss.

3! El texto aprobado de la Constitucién hace mencién del derecho a la buena administracién en los articulos 3, 7
(apartado A) y 60. De manera general, el documento ajusta el ejercicio del poder al derecho a la buena adminis-
tracion, establece estdndares de calidad en la prestacion de servicios putblicos y, por otro lado, aborda aspectos
procedimentales cuando se refiere a la audiencia previa, el plazo razonable y la formalidad del procedimiento.
Ademas, se amplia la competencia al Tribunal de Justicia Administrativa de la entidad para conocer de los re-
cursos que interpongan ciudadanos por el incumplimiento de las medidas de debido proceso relativas al derecho
a la buena administracion y por ultimo incorpora el tema de la buena administracion en las alcaldias. Consti-
tucion Politica de la Ciudad de México, publicada el 5 de febrero de 2017, [en linea], disponible en: http:/www.
cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/589/746/ef5/589746ef5f8cc447475176.pdf.
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derecho fundamental32 que presupone mayor seguridad juridica frente a la actuacién y omision
de la administracion pues no esta supeditado a la voluntad de ésta, por otra parte impone para
las administraciones publicas la obligacion de administrar adecuadamente los asuntos publi-
cos*.

IV. La proteccion de los derechos humanos vulnerados por la inactividad administrativa

Hablar de gobernanza y buena administracion necesariamente implica hablar de derechos hu-
manos. Bajo el paradigma constitucional mexicano, las autoridades administrativas tienen la
obligacion de respetar, promover, proteger y garantizar los derechos de los ciudadanos y ello
implica reconocer que la proteccion de los intereses generales, a partir de 2011, se debe hacer
desde una perspectiva humanista coherente con el ordenamiento juridico. En este contexto, el
centro de gravedad es el ciudadano y los deberes de actuacion previstos por la norma son irre-
nunciables siempre que afecten derechos fundamentales, entendidos estos como los derechos
humanos reconocidos por la norma en nuestro Estado. Esta concepcion del poder publico ejer-
cida en un Estado de derecho es el fundamento de la concrecion de la buena administracion.

En este sentido, es importante que se analicen las causas y consecuencias de la vulneraciéon
de derechos humanos asi como la posicién que guarda la administracion frente a deberes de
actuacion especificos que les garantizan la proteccion de derechos humanos. Por lo que respecta
a esta investigacion, las obligaciones de actuacion se limitan a observar la inactividad adminis-
trativa en el marco de un procedimiento como vulneracion de un derecho humano: el derecho
de peticidn, consagrado en el articulo 8 de la Constituciéon mexicana. El ambito procedimen-
tal, en si mismo, es el medio para la produccién de actos administrativos y la principal via de
comunicacion entre la administracion y los particulares, de ahi que, como ya hemos tenido
oportunidad de observar, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales reconoce en
la buena administracién el procedimiento o, dicho en sus términos, el trato de los asuntos de
las personas.

A partir de la segunda mitad del siglo XX se han puesto en funcionamiento diversos ins-
trumentos juridicos para la proteccion de los derechos humanos dirigidos a las autoridades
administrativas®** para quienes no es admisible su inactividad si de esto depende la proteccion
de derechos humanos, principalmente tratdndose de derechos econdmicos, sociales y cultura-
les*. Desde la Convencion de Derechos Humanos y Libertades Fundamentales hasta la Carta
de Derechos Fundamentales de la Unién Europea, pasando por el Convenio Americano sobre
Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica) y el Protocolo de San Salvador, ha ha-
bido una evolucion en el que una vez consolidados los derechos humanos mas esenciales debe
avanzarse en la concrecion de otros derechos en sociedades cada vez mas complejas en que

3 Se puede decir que el reconocimiento a este principio, ademés de considerarse como una avance respecto al pa-
pel que juega el ciudadano dentro del actuar de la administracion, es una configuracion de un verdadero derecho
fundamental de los derechos de ciudadania, de naturaleza cambiante y evolutiva, que reconoce a toda persona.
Véase GONZALEZ, op. cit. nota 28, p. 668.

33 RODRIGUEZ op. cit. nota 26, p. 78.

34 RopriGUEZ PONTON, Francisco José (2005), La articulacién de las garantias administrativas y jurisdiccionales
en el sistema del CEDH, Thomson-Civitas, Cizur Menor, In totum, parisio, Vera (dir., 2010), Diritti interni, diritto
comunitario e principi sovranazionali, Giuffré, Milan.

3 El Doctor Witker menciona que el Art. 1 de la Constitucién de México obliga a todas las autoridades del Estado
mexicano a velar por la proteccion y garantia de derechos humanos, incluidos los Derechos econdémicos, sociales
y culturales. WITKER, Jorge (2015), “El derecho econdémico y los derechos sociales en la gobernanza actual” en:
CARBONELL Miguel y Cruz Oscar (coords.), Historia y Constitucién. Homenaje a José Luis Soberanes Ferndndez,
México, UNAM- IIJUNAM, t. I, p.520.
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las autoridades publicas adquieren un papel activo’®. Entre estos derechos, los referidos a una
buena gestion publica deben adquirir, sin lugar a dudas, un lugar preeminente para evitar que
el ciudadano vea reducido su papel a un mero actor secundario.

En este sentido, los instrumentos internacionales han promovido un parametro amplio de
actuacion para los poderes publicos, particularmente, para las administraciones publicas, en
favor de los ciudadanos. Como resultado de este fendmeno internacional, en la actualidad todas
las autoridades mexicanas tienen el deber de promover, respetar, proteger y garantizar los dere-
chos humanos de acuerdo a una serie de principios reconocidos por la Constituciéon. Como ha
sefialado M. Carbonell, el derecho internacional a través de los actos, tratados, observaciones
generales, etcétera, permite advertir los distintos tipos de obligaciones que generan los derechos
fundamentales para los poderes piiblicos’” tanto generales como especificas de tal suerte que el
contenido del parrafo tercero del articulo 1 de la Constitucion mexicana signifique actuaciones
concretas para las autoridades administrativas en todos los niveles de gobierno. La reforma
constitucional en materia de derechos humanos llevada a cabo en el afo 2011 ha supuesto para
México un cambio de paradigma en la comprension de la tutela de los derechos humanos pues
anteriormente so6lo los derechos reconocidos en la Constitucion como garantias de los ciuda-
danos tenian una entidad suficiente para protegerlos de la actuacion de los poderes publicos.

En el contexto de la actividad de las administraciones publicas el procedimiento se configura
como un elemento primordial, a partir del cual se toman decisiones que produciran efectos
juridicos en la vida de los ciudadanos aunque esto no sea facilmente observable. Esto tiene
origen en dos factores: primero la deficiente regulacion y transparencia en los procedimien-
tos administrativos y segundo en los pocos espacios de participaciéon ciudadana que prevea
canales de comunicacién eficientes entre la administracion y los ciudadanos. Sin embargo, su
importancia es incuestionable, pues independientemente de su iniciacion (oficiosa o a peticion
de parte), a través de éste se emite una resolucion que tendra una repercusion en la realidad
material que afecta, tal vez, algiin derecho fundamental. Se trata del ejercicio de las potestades
que el ordenamiento ha conferido a la administracion, precisamente para que las ejercite, desde
la perspectiva constitucional, el articulo 8 de la Constitucion mexicana establece el derecho de
peticion y la jurisprudencia constitucional ha reconocido un derecho de respuesta por lo que no
existe justificacion para incumplir con este deber expreso y ademas notificarlo®®.

Frente a la vulneracion del derecho de peticion y la inactividad procedimental, la legislacion
ha producido la figura del silencio administrativo para evitar la indefension de los ciudadanos
en un sistema de impugnacion basado en la existencia del acto administrativo. La produccion

36 FERRAJOLL, Luigi (2016) “Sobre los Derechos Fundamentales”, Cuestiones Constitucionales Revista Mexicana de
Derecho Constitucional, Trad. Miguel Carbonell, nim. 15, UNAM, julio-diciembre.

37 CARBONELL, Miguel (2012) “Las obligaciones del Estado en el articulo 1° de la Constitucién mexicana”, en: La
reforma constitucional de derechos humanos. Un nuevo paradigma, CARBONELL, M. y SALAZAR, P. (coords.),
Porria-UNAM, México, pp. 75-85. El autor senala, con fundamento en la Observacién General 3 del Comité
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la ONU, qué se debe entender por respetar (abstenerse hacer
cualquier cosa que viole la integridad de los individuos o grupos sociales o ponga en peligro la integridad de los
individuos), proteger (adopciéon de medidas destinadas a evitar que otros agentes o sujetos violen los derechos
fundamentales, a través de esquemas reactivos y preventivos) y cumplir o realizar (adopcién de medidas activas
incluyendo acciones positivas a favor de grupos vulnerables) las obligaciones del Estado en materia de derechos
fundamentales.

3% Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

Los funcionarios y empleados piiblicos respetardn el ejercicio del derecho de peticion, siempre que ésta se formule
por escrito, de manera pacifica y respetuosa; pero en materia politica sélo podrdn hacer uso de ese derecho los
ciudadanos de la Repiiblica.
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del silencio en su vertiente negativa implica que el particular pueda recurrir a la jurisdiccion
contencioso administrativa a anular la ficcién de acto llamado negativa ficta. En su vertiente
positiva implica que la ley previé que ante la ausencia de resolucion expresa se estimara la pe-
ticion del particular. Si bien se puede distinguir entre los efectos positivos o negativos en unay
otra figura lo cierto es que ambas representan un incumplimiento de deberes y es la expresion
de una mala practica. Incluso en el caso del silencio positivo se debe destacar que al no haber
concluido de manera exitosa el procedimiento administrativo de origen lo cierto es que no se
evaluaron los intereses presentes y no hay constancia del cémo y por qué de la resolucion, pues
no hay tal. Bajo el supuesto de inactividad procedimental, la administracién no estd dando un
trato adecuado a los asuntos de los particulares pues simplemente no los esta atendiendo.

La fracciéon X del articulo 16 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo prevé la
obligacion de las administraciones publicas de Dictar resolucion expresa sobre cuantas peticio-
nes le formulen; asi como en los procedimientos iniciados de oficio, cuya instruccion y resolucion
afecte a terceros, debiendo dictarla dentro del plazo fijado por la ley. Esta es la primera piedra
de la construccion del derecho a la buena administracion pues es una obligacion ya impuesta a
las administraciones. Sin embargo, en la misma ley de procedimiento, en el articulo 17, se prevé
la produccioén del silencio administrativo lo que implica una tolerancia y contradiccion con el
deber de resolver. Si bien, como ya habia sefalado, el silencio negativo permite el acceso a la
justicia administrativa no deja de implicar una vulneracién de derechos lo que habria de hacer
exigible una accion de resarcimiento por las cargas procesales que implica la impugnacion de
la negativa ficta.

La buena administracion y su reconocimiento formal como un derecho en instrumentos
internacionales latinoamericanos no ha sido posible. Pese a esto, los criterios jurisprudenciales
de la Corte Interamericana ha tenido la oportunidad de sentar las bases de su estructura y de
la trascendencia del procedimiento administrativo —y su resolucién en un plazo razonable—
para la proteccion de los derechos humanos. En este sentido se ha hecho referencia al debido
proceso judicial en el marco de las garantias que éste ofrece y, en si mismo, se ha configurado
como un derecho humano. En el ambito jurisdiccional el derecho a las garantias del proceso o
el proceso debido se ha consolidado para reaccionar contra las irregularidades procesales que
afectan otros derechos humanos y en esta misma medida ha trascendido al ambito administra-
tivo. Al respecto, el caso Baena Ricardo y otros Vs. Panamd® constituye uno de los precedentes
mas importantes al reconocer que 270 trabajadores del Estado, despedidos por participar en
una manifestacion, no tuvieron oportunidad de ser oidos en un procedimiento administrativo
previo antes de aplicarles una sancion disciplinaria tan grave como la destitucion. La Corte
consider6 que

Si bien el articulo 8 de la Convencién Americana se titula ‘Garantias Judiciales’, su aplicacion
no se limita a los recursos judiciales en sentido estricto, <sino [al] conjunto de requisitos que
deben observarse en las instancias procesales> a efectos de que las personas estén en condi-
ciones de defender adecuadamente sus derechos ante cualquier tipo de acto del Estado que
pueda afectarlos. Es decir, cualquier actuacién u omision de los érganos estatales dentro de

A toda peticion deberd recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya dirigido, la cual tiene obligacion
de hacerlo conocer en breve término al peticionario.
39 Caso Baena Ricardo. Sentencia Corte IDH de 2 de febrero de 2001. Serie C No. 72
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un proceso, sea administrativo sancionatorio o jurisdiccional, debe respetar el debido proceso
legal®.

En un primer momento la Corte hace referencia a los procedimientos sancionatorios por su
naturaleza como una expresion del poder punitivo del Estado y de ahi que se legitime su con-
trol, sin embargo, en otro apartado sefiala que el alcance del debido proceso es amplio* y que
Es un derecho humano el obtener todas las garantias que permitan alcanzar decisiones justas,
no estando la administracion excluida de cumplir con este deber. Las garantias minimas deben
respetarse en el procedimiento administrativo y en cualquier otro procedimiento cuya decision
pueda afectar los derechos de las personas*.

Otro aspecto procedimental atendido por la Corte Interamericana es la motivacién de las
resoluciones, a partir de una interpretacion amplia del articulo 8 del Pacto®. El primer apartado
del articulo sefiala

Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo razona-
ble, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con anteriori-
dad por la ley, en la sustanciacion de cualquier acusacion penal formulada contra ella, o para
la determinacién de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier
otro cardcter.

En este sentido la Corte consider6 que el debido proceso legal debe respetarse en el procedi-
miento administrativo y en cualquier otro procedimiento cuya decision pueda afectar los dere-
chos de las personas**, como en el caso Claude Reyes y otros vs. Chile, de 19 de septiembre de
2006, Serie C No. 151y el cumplimiento de la administracion de plazos razonables para tramitar
y resolver, en funcion de tres elementos: comportamiento del administrado, complejidad del caso,
diligencia en la conducta de la administracion sefialado en el caso Comunidad indigena Yakye
Axa vs. Repiiblica del Paraguay*® de 17 de junio de 2005, Serie C, No. 125. En esta sentencia se
considerd, en orden a la importancia de la actuacién oportuna de la administracion, que la
complejidad de este procedimiento era minima y que el Estado no ha justificado la mencionada

49 Apartado 124. Caso Baena Ricardo Sentencia Corte IDH de 2 de febrero de 2001. Serie C No. 72
4! Apartado 125.

La Corte observa que el elenco de garantias minimas establecido en el numeral 2 del articulo 8 de la Convencion se
aplica a los 6rdenes mencionados en el numeral 1 del mismo articulo, o sea, la determinacion de derechos y obliga-
ciones de orden “civil, laboral, fiscal o de cualquier otro cardcter”. Esto revela el amplio alcance del debido proceso;
el individuo tiene el derecho al debido proceso entendido en los términos del articulo 8.1 y 8.2, tanto en materia
penal como en todos estos otros drdenes.

4* Apartado 127.

43 SAGUEs, Néstor Pedro (2009) “El procedimiento administrativo. Perspectivas constitucionales” en: Procedimiento
y justicia administrativa en América Latina. Ed. Konrad-Adenauer-Stiftung e V., México, [en linea], disponible
en: http://www.kas.de/wf/doc/kas_17833-544-4-30.pdf.

44 Apartado 62. Caso Comunidad indigena Yakye Axa vs. Reptblica del Paraguay. Sentencia Corte IDH de 17 de

junio de 2005, Serie C, No. 125.
45

En el presente caso la autoridad estatal administrativa encargada de resolver la solicitud de informacion no adopté
una decision escrita debidamente fundamentada, que pudiera permitir conocer cudles fueron los motivos y normas
en que se basé para no entregar parte de la informacién en el caso concreto y determinar si tal restriccion era com-
patible con los pardmetros dispuestos en la Convencién, con lo cual dicha decisién fue arbitraria y no cumplié con
la garantia de encontrarse debidamente fundamentada protegida en el articulo 8.1 de la Convencion.
46 Comunidad indigena Yakye Axa vs. Republica del Paraguay. Sentencia Corte IDH de 17 de junio de 2005, Serie
C, No. 125.
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demora, en consecuencia, el Tribunal laconsidera desproporcionada frente a la atencion de la
Comunidad Yakye una vez que fue desplazada de su lugar de origen.

Cumplir con el plazo previsto para resolver, dar audiencia en el procedimiento asi como mo-
tivar adecuadamente las resoluciones son proyecciones de la adecuada actividad procedimental
administrativa por medio de la cual se ponderan los intereses que confluyen a ésta. Una ade-
cuada sistematizacion a la luz de la buena administraciéon como principio rector de la actividad
administrativa confluye, necesariamente en la proteccion de los derechos humanos que se ma-
terializan a partir de la actividad procedimental. Se trata, en definitiva, de dos perspectivas de
un mismo fendmeno, proteccion del derecho de peticiéon como derecho humano y proteccién
de los derechos humanos que se atienden por medio del procedimiento.

Conclusiones

Las aportaciones de la gobernanza a la ciencia de la administraciéon como modelo de gestion
publica, resultan trascendentales para la construccion del derecho administrativo del siglo XXI.
Esta puede significar un 4rea de oportunidad para eliminar normas que contemplen amplias fa-
cultades y prerrogativas injustificadas previstas en el ordenamiento juridico de las administra-
ciones publicas mexicanas. Incluso consolida una perspectiva integradora, cooperativa y cons-
ciente de las necesidades de los ciudadanos en la dindmica de la gestion de los asuntos publicos
y la proteccion del interés general.

En su momento fue la aportacion de los estudios realizados por organismos internacionales
sobre la gobernanza, los que propusieron un cambio de paradigma en los modelos de gestion
pubica y abrié la discusion a formas de trabajo abiertas e incluyentes para las muy variadas
areas en las que pudiera tener injerencia el Estado. En esta medida el trabajo de investigacion
permitié observar la trascendencia que tiene la gobernanza en el derecho administrativo en el
marco de la buena administracion, pues supone la consideracion del ciudadano en cada una
de sus actividades, el fortalecimiento de los principios de eficiencia y eficacia como elementos
intrinsecos a la calidad en el quehacer cotidiano de las administraciones publicas.

La buena administraciéon supone una excelente herramienta para la regulacion de la actua-
cién administrativa siempre y cuando se reconozca como un derecho fundamental en algin
instrumento formal, nacional o internacional (al que México esté suscrito). Ademas, signifi-
caria una garantia de proteccion y exigibilidad para el ciudadano contra la inactividad proce-
dimental, que le permita contrarrestar en gran medidalas irregularidades en el procedimiento
contra las arbitrariedades cometidas por la administracion publica.

La posible regulacion de la inactividad de las administraciones publicas en los procedimien-
tos administrativos en México, digase silencio administrativo, fomentan la mala practica de
la administracién al permitirsele incumplir con el deber de actuar consagrado en el articulo 8
constitucional. Esta situacion exigiria un esfuerzo por parte del legislador para construir siste-
mas juridicos sin contradicciones y congruentes. En el derecho administrativo el procedimiento
representa la inica via de comunicaciéon con el ciudadano, de ahi que la consideraciéon hacia
los criterios que establece la gobernanza y su configuracion juridica a través de la buena admi-
nistracion resulten imprescindibles, pues suponen la proteccion de derechos humanos mate-
rializados a partir de la actividad procedimental ya sea el derecho de peticién para el caso de la
inactividad administrativa formal como para cualquier otro derecho humano que tenga lugar
en el procedimiento.

Los efectos de la gobernanza en el ordenamiento juridico implican también contribuir en el
fortalecimiento de un Estado de derecho y de forma mds incisiva en el control de la inactividad
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administrativa. Si consideramos las propuestas planteadas por organismos internacionales ob-
servamos que las principales deficiencias que tienen las administraciones publicas en México
se deben, en parte, a la falta de mecanismos de comunicacion eficientes con los ciudadanos y a
la insistencia (por parte del legislador y de la administracién) a mantener la batuta de un poder
totalitario y subjetivo con un apego formal a la legalidad pero materialmente ejerciendo privi-
legios que no se justifican ni entienden en el contexto de un mundo globalizado que pone en
primer plano como objetivo politico y legislativo la proteccion de los derechos humanos.

Bibliografia

AGUILAR VILLANUEVA, Luis (2014), “De la gobernabilidad a la gobernanza”, Examen, México,
afo XXIII, Num. 234, septiembre.

(2008), Gobernanza y gestion piiblica, México, Fondo de Cultura Econémica.

____________ (2007), “El aporte de la politica publica y de la nueva gestion Publica a la go-
bernanza”, Revista del Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo,
Reforma y Democracia, Caracas, Num. 39, Octubre.

ALLI-ARANGUREN, Juan Cruz (2004), “Derecho administrativo y globalizacién”, Madrid, Civi-
tas.

AMILIviA GONZALEZ, Mario y Nalda Garcia, José C. (2008), “Principios de buena administra-
cién y funcién consultiva”, Revista Espaiola de la Funcion Consultiva, No. 9.

ARENILLA SAEZ, Manuel (2010), “Administracion publica y ciencia de la administracion”, en:
Arenilla Sdez, Manuel (coord.), La administracion puiblica entre dos siglos: (Ciencia de la
Administracion, Ciencia Politica y Derecho Administrativo): Homenaje a Mariano Baena
del Alcdzar, Espana, INAP.

AuBy, Jean Bernard (2001), “Globalizacién y descentralizacion”, Revista de Administracién Pu-
blica, No. 156, INAP, Madrid.

BARROS VALERO, Javier, (2009), “América Latina y México. Administracién publica y gober-
nanza’, Revista de Administraciéon Publica, México, vol. XLIV, num. 3, septiembre-di-
ciembre.

Brito, Mariano (2002), “Globalizaciéon y Derecho Administrativo”, Ius Publicum, Espana,
Num. 9.

CARBONELL, Miguel (2012), “Las obligaciones del Estado en el articulo 1° de la Constitucion
mexicana”, en: La reforma constitucional de derechos humanos. Un nuevo paradigma,
Carbonell, M. y Salazar, P. (coords.), Porria-UNAM, México.

CLosA MONTERO, Carlos (2003), “El libro Blanco sobre la gobernanza”, Revista de Estudios
Politicos, Espaina, Num. 119.

Ciencia Juripica. Departamento de Derecho. Division de Derecho, Politica iy Gobierno, Universidad de Guanajuato - Afo 6, No. 11, 2017

133




134

Diana Olvera Robles
Alina del Carmen Nettel Barrera
Gabriela Aguado Romero

DoMINGUEZ URIBE, Alejandro, “La gobernanza y sus implicaciones” en: Pérez F. G. y Gonzalez
U. P (coords.) Tendencias actuales de la ciencia politica. Temas de andlisis para compren-
der un mundo en cambio, Tomo II, UNAM, México.

FERNANDEZ GONZALEZ, Miguel Angel (2012), “Globalizacién: Rol de derecho publico y trans-
formacion del Estado”, Revista chilena de derecho, Chile, Num. 187.

FERRAJOLL Luigi (2016), “Sobre los Derechos Fundamentales”, Cuestiones Constitucionales Re-
vista Mexicana de Derecho Constitucional, Trad. Miguel Carbonell, nim. 15, UNAM,
julio-diciembre.

GaRrcia DE ENTERR{a, Eduardo (2009), Democracia, jueces y control de la Administracion, VI
edicion, Cizur Menor, Aranzadi.

(2004), La Revolucion Francesa y Administracion contempordnea, Madrid,

Civitas.

GARciA SANCHEZ, Isabel (2007), La nueva gerencia puiblica: evolucion y tendencias, Presupuesto
y gasto publico, Espaia, Vol. 47.

GONZALEZ ALONSO, Luis N. (2008), “Derecho a una buena administracién” en: Carta de los de-
rechos fundamentales de la Unién Europea: Comentario articulo por articulo, Fundacién
BBVA, Madrid.

Luciano Pargjo, Alfonso (1995), Eficacia y administracién, Madrid, Ministerio para las Admi-
NISTRACIONES PUBLICAS, INAP Y MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA.

NIETO GARCiA, Alejandro (2008), El desgobierno de lo publico, Ariel.

____________ (2001), Estudios de derecho y ciencia de la administracién, Madrid, Centro de
Estudios Politicos y Constitucionales.

PoNcE SoLé, Julie (2012), “Buena administracidon”, Diccionario de Derechos Humanos, Univer-
sidad de Alcald, [en linea], disponible en: http://diccionario.pradpi.org/inicio/index.php/
terminos_pub/to_pdf/4o.

___________ (2008), “Desarrollo territorial sostenible y buena administracion mediante la
actividad de planificacion en la Ley 8/2007, de 28 de mayo, de suelo” en: El derecho urba-
nistico del siglo XXI: Libro homenaje a Martin Bassols Coma, Editorial Reus.

____________ (2001), El deber de buena administracion y el derecho al procedimiento ad-
ministrativo debido. Las bases constitucionales del procedimiento administrativo
y del ejercicio de la discrecionalidad, Valladolid, Lex Nova.

RODRIGUEZ ARANA, Jaime (2013), “La buena administracién como principio y como derecho
fundamental en Europa”, Mision Juridica, Bogota Colombia, nim. 6, enero-diciembre
2013.

Ciencia Juripica. Departamento de Derecho. Division de Derecho, Politica y Gobierno, Universidad de Guanajuato - Afio 6, No. 11, 2017



La gobernanza y buena administracion en el contexto
del control de la inactividad administrativa

____________ (2011), “El principio a la buena administracién como derecho estatutario, com-
petencia y objetivo de los poderes publicos autonémicos” en: Avila Carmen y Gutiérrez
Francisco (Coords.), El derecho a una buena administracion y la ética publica, Valencia,
Fundacion General de la Universidad de Malaga.

___________ Rodriguez Pontén, Francisco José (2010), “La articulaciéon de las garantias
administrativas y jurisdiccionales en el sistema del CEDH”, Thomson-Civitas, Cizur
Menor, 2005. In totum Parisio, Vera, (dir.) Diritti interni, diritto comunitario e principi
sovranazionali,Giuffre, Mildn.

SAGUEs, Néstor Pedro (2009), “El procedimiento administrativo. Perspectivas constitucionales”
en: Procedimiento y justicia administrativa en América Latina. Ed. Konrad-Adenauer-
Stiftung e V., México, [en linea], disponible en: http://www.kas.de/wf/doc/kas_17833-544-
4-30.pdf.

SANCHEZ BLANCO, Angel (2008), “De la actividad archivistica como funcién publica y de su
incidencia en los derechos de los ciudadanos y en la buena administracién”, Revista
General de Derecho Administrativo, No. 17.

SANCHEZ GONZALEZ, José (2002), Gestion publica y governance, México, Instituto de Adminis-
tracion Publica del Estado de México.

SANCHEZ MORON, Miguel (2008), Derecho Administrativo, Parte general, 4° ed. Tecnos, Ma-
drid.

SERNA DE LA GARzZA, José Maria (2010), Globalizacion y gobernanza: las transformaciones del
estado y sus implicaciones para el derecho piiblico: contribucion para una interpretacion
del caso de la guarderia ABC, México, UNAM-Instituto de Investigaciones Juridicas.

SoLA, Amadeu (2000), “La traduccién de gobernanza”, Punto y Coma, nim. 65, septiembre-oc-
tubre, [en linea], disponible en: http://ec.europa.eu/translation/bulletins/puntoycoma/6s/
pyc652.htm.

WITKER, Jorge (2015), “El derecho econdmico y los derechos sociales en la gobernanza actual”
en: Carbonell Miguel y Cruz Oscar (Coords.), Historia y Constituciéon. Homenaje a José
Luis Soberanes Ferndndez, México, UNAM- IIJUNAM, 2015, t. I.

Documentos internacionales:

OECD, Governance in Transition. Public Management reforms in Countries, Paris, 1995.

UNDP, Reconceptualising Governance, Discusién paper num 2, Management Development
and Governance, Division, Bureau for Policy and Programme Support, UNDP, Nueva
York, enero de 1997, p.9.

Cumplir con la promesa: unidos para lograr los Objetivos de Desarrollo del Milenio, suscrito
en Nueva York el 19 de octubre de 2010.

La Declaracion del Milenio, Nueva York, 13 de septiembre del 2000.

Ciencia Juripica. Departamento de Derecho. Division de Derecho, Politica iy Gobierno, Universidad de Guanajuato - Afo 6, No. 11, 2017

135




136

Diana Olvera Robles
Alina del Carmen Nettel Barrera
Gabriela Aguado Romero

Legislacion:

Ley Federal de Procedimiento Administrativo

Proyecto de Constitucion Politica de la Ciudad de México, presentada el 15 de septiembre de
2016, [en linea], disponible en: http://gaceta.diputados.gob.mx/ACCM/DOC/Proyecto-
Constissep.pdf.

Constituciéon Politica de la Ciudad de México, publicada el 5 de febrero de 2017, [en li-
nea], disponible en: http://www.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/589/746/
ef5/589746ef5f8cc447475176.pdf.

Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Corte interamericana de Derechos Humanos.

Convencion de Derechos Humanos y Libertades Fundamentales
Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea
Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

El Protocolo de San Salvador.

Jurisprudencia

Baena Ricardo. Sentencia Corte IDH de 2 de febrero de 2001. Serie C No. 72.

Claude Reyes y otros vs. Chile. Sentencia Corte IDH de 19 de septiembre de 2006, Serie C No.
151

Comunidad indigena Yakye Axa vs. Republica del Paraguay. Sentencia Corte IDH de 17 de
junio de 2005, Serie C, No. 125.

Ciencia Juripica. Departamento de Derecho. Division de Derecho, Politica y Gobierno, Universidad de Guanajuato - Afio 6, No. 11, 2017



