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Resumen: La pandemia generada por la diseminacion global del coronavirus SARS-CoV-
2 que ocasiona la enfermad denominada COVID-19, llevé a que las autoridades
colombianas y mexicanas adoptaran medidas de aislamiento social preventivo para
contener la propagacion de la infeccion en sus territorios, afectando con tales medidas a
diferentes sectores de la poblacion, incluyendo a los actores que pertenecen al sistema
educativo, puesto que la mayoria de estos se vieron forzados a buscar estrategias no
planeadas para garantizar el derecho fundamental a la educacién. Por ello, el objetivo de
este documento es exponer argumentos que demuestren que el empleo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en los procesos educativos permite brindar un servicio
publico de educacion equitativo y de mejor calidad en comparacion con aquellos modelos

" Abogado y Magister en Derecho Administrativo de la Universidad Libre de Colombia. Magister y Doctor en
Derecho de la Universidad de Los Andes, y candidato a doctor en derecho de la Universidad de Castilla - La
Mancha (Espaia). Docente titular e investigador de la facultad de Derecho de la Universidad Libre (Colombia)
e integrante del grupo de investigacion de Estudios en Bioética, Ecologia Humana y Ecologia Politica: Con(S)-
Ciencia. Investigador asociado - Colciencias. Correspondencia: eric.leivar@unilibre.edu.co

" Egresada de la Maestria en Justicia Constitucional y Licenciada en Derecho por la Universidad de Guanajuato,
Especialista en Derecho Publico Global por la Universidad de la Corufia, Espafia. Profesora de Tiempo Parcial
del Departamento de Derecho de la Division de Derecho, Politica y Gobierno, Campus Guanajuato de la
Universidad de Guanajuato e integrante de la Asociacion Mexicana de Justicia Constitucional.
Correspondencia: m.contrerasortiz@ugto.mx

Fecha de recepcion: 27 de junio de 201218
Fecha de aceptacion: 26 de julio de 2021
DOI: https://doi.org/10.15174/cj.v10i20.388



Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) como instrumento para garantizar el derecho
fundamental a la educacion en tiempos de pandemia: andlisis de caso en México y Colombia

educativos que se fundamentan en la ensefianza presencial no mediada, modalidad
mayoritariamente empleada por las instituciones de educacion antes de la pandemia.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), Espacio Virtual de
Aprendizaje (EVA), derecho fundamental a la educacién, proceso educativo, virtualidad

Abstract: The pandemic caused by the global spread of the Covid-19 virus led the
Colombian and Mexican authorities to adopt preventive social isolation measures to
contain the spread of the infection within their borders, affecting different sectors of the
population, including key authorities of the educational system, most of whom were forced
to generate unplanned strategies to guarantee the fundamental right to education. For this
reason, the objective of this document is to present arguments that demonstrate that the
use of ICT in educational processes to provide an equitable and high-quality public
education service as compared to educational models based on non-mediated classroom
teaching, the method primarily used by educational institutions prior to the pandemic.

Keywords: Information and Communication Technologies (ICT), Virtual Learning Space
(EVA), Fundamental Right to Education, Educational Process, Virtuality.

L. Introduccion

El 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 que la
enfermedad denominada COVID-19 ocasionada por el nuevo coronavirus SARS-CoV-2,
dada su expansion y capacidad de infeccion, pasaba de ser una epidemia a una pandemia.
Entre las medidas tomadas por los diversos paises para prevenir contagios masivos, se
incluyeron los planes de distanciamiento social, los cuales implicaron restricciones a la
movilidad de la mayor cantidad de personas, especialmente en espacios ptblicos e indicando
u ordenando el confinamiento en el hogar. Desde el mes de marzo del afio 2020, dichas
medidas han afectado a diferentes sectores de la sociedad a lo largo y ancho del planeta,
siendo uno de los principalmente perjudicados el servicio dirigido a garantizar el derecho a
la educacion.

Al respecto, una de las primeras medidas adoptadas por el Gobierno Nacional
Colombiano' fue la dictada a través del Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 que declar? el
estado de emergencia economica, social y ecoldgica en todo el territorio nacional por el
término de treinta dias, con el propdsito de aminorar la expansion de la incipiente y grave

! El Estado colombiano cuenta con una estructura politico-administrativa que se caracteriza por ser centralizada
politicamente y descentralizada desde el plano administrativo y territorial. En este sentido, existe una diferencia
con México —al ser este ultimo federado— puesto que las entidades territoriales carecen de las funciones
legislativas y judiciales, toda vez que el disefio constitucional adoptado por la Constitucion politica de 1991
decidi6 que estas potestades debian estar concentradas en 6rganos del poder central, y no en las autoridades
descentralizadas territorialmente.
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calamidad publica en el pais por causa del nuevo virus. Una de las medidas mas drasticas fue
el de restringir la movilidad y congregacion en espacios a todos los actores del sector
educativo en todos sus niveles, es decir, estudiantes, docentes y directivos de los grados basica
primaria, secundaria, media vocacional y universitario (técnico, tecnoldgico, profesional y
posgradual), quienes tuvieron que dejar de asistir a sus clases presenciales en los campus
fisicos que tenian las diferentes instituciones educativas. Estas medidas se extendieron a lo
largo de doce (12) meses de aislamiento preventivo®.

En México, en semejanza al caso colombiano, para contener la expansion de la
enfermedad, una de las medidas iniciales fue la que impact6é directamente en el sector
educativo, y que materializo la Secretaria de Educacion Publica, dependiente del Poder
Ejecutivo Federal, el dia 15 de marzo de 2020, al emitir el Acuerdo nimero 02/03/20 por el
que se suspenden las clases en las escuelas de educacion preescolar, primaria, secundaria,
normal y demds para la formacién de maestros de educacion basica del Sistema Educativo
Nacional, asi como aquellas de los tipos medio superior y superior dependientes de la
Secretaria de Educacion Publica, que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién dia
16 de marzo de 2020°, medida que implicé de manera inmediata la reduccion de la
movilizacion de 36 millones 635 mil estudiantes y de 2 millones 100 mil docentes®, y que,
segun el documento la medida de suspension de clases, seria por el periodo del 23 de marzo
al 17 de abril del ano 2020, sin embargo, conforme las cifras de contagios aumentaban en
todo el territorio nacional, el periodo de suspension se extendia, condicionando la
permanencia de la providencia a un cambio en el semaforo’ al color “verde”, sin establecer
por tanto una fecha probable de retorno a la presencialidad en las instalaciones de los centros
educativos.

En consonancia con el Acuerdo mencionado, el Consejo de Salubridad del Poder
Ejecutivo Federal, el dia 30 de marzo de 2020, publicé en el Diario Oficial de la Federacion el

? Medida vigente en México y Colombia a la fecha de elaboracion del presente texto.

? SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, Acuerdo numero 02/03/20 por el que se suspenden las clases en las
escuelas de educacion preescolar, primaria, secundaria, normal y demas para la formacién de maestros de
educacion bésica del Sistema Educativo Nacional, asi como aquellas de los tipos medio superior y superior
dependientes de la Secretaria de Educacion Publica, Diario Oficial de la Federacién, México, 16 de marzo 2020,
Ciudad de México, https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5589479¢fecha=16/03/2020 (consultado
el 28 de diciembre 2020).

* MIRANDA, Fanny, “Por coronavirus, mds de 36 millones de alumnos se quedardn sin clases”, México, Milenio
Noticias, 2020, https://www.milenio.com/politica/coronavirus-mexico-36-millones-alumnos-clases (consultado
el 10 de enero de 2020).

* SECRETARIA DE SALUD, Acuerdo por el que se establece una estrategia para la reapertura de las actividades
sociales, educativas y economicas, asi como un sistema de seméforo por regiones para evaluar semanalmente el
riesgo epidemioldgico relacionado con la reapertura de actividades en cada entidad federativa, asi como se
establecen acciones extraordinarias, Diario Oficial de la Federacién, 14 de mayo de 2020, Ciudad de México,
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5593313¢fecha=14/05/2020 (consultado el 29 de diciembre 2020).
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Acuerdo por el que se declara como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la
epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)% en el que se
consider6 a la enfermedad como grave de atencion prioritaria y a su vez se recomend¢ a la
generalidad de los habitantes del pais permanecer en sus casas para prevenir los contagios y
con ello proteger la salud y la vida de los mexicanos. De tal suerte que ya no solo las y los
estudiantes estarfan en casa, sino también aquellos padres y madres de familia cuyas
actividades econdmicas les permitieran laborar desde sus hogares a través del teletrabajo.

Tal situacién implicé una transformacion necesaria en la forma operativa de realizar las
actividades académicas, por lo que, ante la subita medida de aislamiento preventivo para la
mayor parte de la poblacion del sector —estudiantes, docentes y directivos de instituciones
educativas tanto de naturaleza ptiblica como privada— y la sociedad misma, nos percatamos
de lo evidente, que ahora se notaba mds: el sistema no se no se encontraba debidamente
preparado para hacer frente a esta anémala situacion. Ante tal panorama se hizo necesario
adoptar medidas de choque para garantizar no solo el funcionamiento del sistema, sino el
derecho fundamental a la educacion’.

II. Derecho de acceso y uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion para garantizar el derecho
a la educacion

La educacién es un derecho humano. Como derecho humano se encuentra reconocido por
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en su articulo 26, el cual sefiala que “Toda
persona tiene derecho a la educacion...”. En concordancia con el documento mencionado,
el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, suscrito y ratificado
por los paises en estudio, en el parrafo primero del numeral 13 dispone que: “Los Estados
Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a la educacion™.

En México y Colombia, derivado de su voluntad de adhesion a los mencionados acuerdos
internacionales, estos forman parte de su derecho interno, de tal manera que la

¢ CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL, Acuerdo por el que se declara como emergencia sanitaria por causa de
fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), Diario Oficial de la
Federacion, Edicion Vespertina, 30 de marzo de 2020, México, p. 2,
https://dof.gob.mx/2020/CSG/CSG_300320_VES.pdf (consultado el 28 de diciembre de 2020).

7Y por su parte, los padres y las madres de familia, por lo que hace a los primeros niveles de educacion, tuvieron
que involucrarse en las actividades que dias atras correspondian de lleno a las y los docentes.

8 Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, 10 de diciembre de 1948, adoptada y proclamada por la
Asamblea General en su resolucion 217 A (III),
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/spn.pdf (consultado 10 de enero de 2021).
? Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, 16 de diciembre de 1966, adoptado y
abierto a la firma, ratificacion y adhesion por la Asamblea General en su resolucién 2200 A (XXI). Entrada en
vigor: 3 de enero de 1976, de conformidad con el articulo 27,
https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/cescr.aspx (consultado 10 de enero de 2021).
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obligatoriedad de cumplimiento no solo lo es frente a sus pares sino también frente a sus
ciudadanos y ciudadanas, y por lo que hace a la educacion, como todo derecho, tiene dos
caras: la prerrogativa de las personas y la obligatoriedad de Estado para hacer efectivo el
derecho. Lo cual es patente en las constituciones politicas de uno y otro pais'’.

Por lo que hace a la situacion de pandemia que nos aqueja al mundo entero, uno de los
factores que ha hecho posible la pervivencia de muchas de las actividades productivas en el
mundo, incluida la educacidn, ha sido la existencia de Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicaciéon (TIC), avances cientificos que sin duda han hecho la diferencia en
comparacion con la continuidad de la vida durante épocas pretéritas en las que otras
epidemias y pandemias asolaron a la humanidad.

Desde la década de los aflos noventa se comenz6 a incorporar de manera paulatina el uso
de las TIC, y sobre todo del internet, en la vida cotidiana, fundamentalmente para
entretenimiento, obtener informacioén y para comunicarse. Pero a partir de las drésticas
medidas adoptadas por los gobiernos en pandemia su uso alrededor del mundo ha
aumentado, convirtiéndose en una fabla de salvacién, puesto que se han vuelto una
herramienta indispensable para trabajar, estudiar, comunicarse con los seres queridos,
adquirir y comerciar bienes y servicios, asi como para mantener comunicacion con el
gobierno, es decir, la presencia y uso de las TIC ha permitido la continuidad y el desarrollo
de la existencia de las personas y sus interconexiones con el mundo.

La emergencia sanitaria ha significado un antes y un después en nuestra forma de vida y
como sociedad del siglo XXI, puesto que ha provocado una transicion y transformacion, de
decenas de sectores, a un mundo digital, algo que quiza estaba sucediendo lentamente, pero
que se apresurd de un momento a otro y a marchas forzadas por la situacion de emergencia
acaecida, y debemos decirlo, ya no habra vuelta atrds. Por lo que hace al campo de la
educacién, reiteramos, uno de los dmbitos mds afectados globalmente y desde el primer
momento, ha tenido que trasladarse a una existencia on line, a la que no todos los
participantes han podido acoplarse, bien porque no cuentan con conectividad en sus areas
geograficas, con el software y hardware adecuado, con las habilidades informaticas
suficientes, e inclusive porque hoy por hoy millones de personas no tienen acceso a redes de
telecomunicacién de ningtin tipo.

En este orden de ideas, es digno de recordar que el 16 de mayo de 2011, el relator de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Frank La Rue, entregé a la Asamblea General
el documento denominado: “Report of the Special Rapporteur on the promotion and
protection of the right to freedom of opinion and expression”, en el cual declaré el acceso a

12 En México, tal derecho se encuentra de manera expresa sefialado en el articulo 3° de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; en la Constitucion Politica de Colombia tal derecho es expreso en el articulo
67.
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internet como un derecho humano. Dicho reporte fue en ese afio publicado en la pagina
oficial de la ONU".

Asi, el reconocimiento internacional del derecho al internet propicié que diversos paises,
realizaran modificaciones a su marco juridico interno para incorporar tal prerrogativa. En el
caso mexicano fue mediante reforma constitucional de 11 de junio de 2013, al establecer en
el tercer parrafo del numeral 6° que establece:

Articulo 6°. [...]

El Estado garantizard el derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y
comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el
de banda ancha e internet. Para tales efectos, el Estado establecerda condiciones de
competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios. [...]

Lo anterior se complementa con lo dispuesto por la fracciéon V del articulo 3° constitucional
que establece:

V. Toda persona tiene derecho a gozar de los beneficios del desarrollo de la ciencia y la
innovaciéon tecnoldgica. El Estado apoyara la investigacion e innovacion cientifica,
humanistica y tecnoldgica, y garantizara el acceso abierto a la informacién que derive de
ella, para lo cual debera proveer recursos y estimulos suficientes, conforme a las bases de
coordinacién, vinculacion y participacion que establezcan las leyes en la materia; ademas
alentard el fortalecimiento y difusion de nuestra cultura;

De tal manera que, realizando una interpretacion de los apartados mencionados en la
Constitucion en cita, nos encontramos ante un derecho de acceso a las TIC, tanto como un
derecho humano como un derecho fundamental para las personas' y como una obligacion
indefectible, de hacer, para el Estado.

Menciona Jaime Diaz, que el derecho ala TIC como un derecho fundamental “surge como
necesidad para vencer el concepto conocido como digital divide, que refiere a la diferencia
que existe entre personas con acceso efectivo a tecnologias digitales y de la informacion, a

través de Internet y, entre aquellas que no tienen acceso alguno”™"

. Al respecto, es obligacion
del Estado realizar todas las acciones conducentes para garantizar el derecho y con ello

reducir la desigualdad entre la poblacion.

Pues bien, como mencionamos al inicio de este apartado, la situacién pandémica que nos
aqueja, seria distinta si no contadramos con las maravillas tecnoldgicas de las ltimas décadas,
puesto que han contribuido a hacer frente al nuevo escenario mundial, han sido parte

! DiAz LIMON, Jaime Alberto, Abogado Digital. Estudios sobre Derecho Cibernético, Informdtico y Digital,
Meéxico, Universidad Ius Semper, 2019, p. 210y ss.

12 Ibidem, p. 211.

" Idem.
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fundamental para la implementaciéon de diversas y novedosas estrategias hasta antes
desconocidas para estudiantes y profesores, y especialmente por las autoridades estatales
quienes adoptaron directrices que en la mayoria de los casos tendrian una eficacia juridica y
socioldgica en un estado de normalidad, pero no en la nueva interaccion social ocasionada
por la pandemia, situacién que permitié ademads, entrever que no obstante que los sistemas
educativos no estaban aun capacitados para asumir un modelo educativo mediado por las
TIC, era momento de dar paso a una labor histérica para echar a andar estrategias que
permitieran que las y los involucrados en el sector y que carecian de los conocimientos y de
las herramientas tecnolégicas adecuadas y suficientes, transitardn al corto y mediano plazo,
a un sistema digital.

Al respecto, y como prueba de las deficiencias en habilidades e infraestructura, es un
estudio realizado por la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) sobre
el acceso, uso y costos en América Latina de los servicios de Banda Ancha Fija'* (BAF) y
Banda Ancha Mévil (BAM), empezando por los niveles de penetracion de estas constantes.
Asi, en el ano 2010, la BAF y la BAM tenian porcentajes similares, sin embargo, la segunda
ha tenido una expansion mayor desde esa fecha, de tal suerte que, en el ano 2016, la Banda
Ancha Mévil llego al 64%, contrario al despliegue de la Banda Ancha Fija que obtuvo un 11%.

Grafico 6
Panetracidn de a bbanda ancha fijJa y mawil en 2016
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Fuanta: Obsarvatoric Regional da Banda Ancha (ORBA) da la CEPAL con base en Datos da UIT,
World Telecommmunications Indicabors Database, 2017,

'* Se consideran como banda ancha las conexiones con velocidades superiores a 256Kbits en el caso de la banda
ancha fija, y de tecnologia al menos 3G en lo que concierne de la banda ancha mévil. De la misma manera, la
conexion movil se refiere a conexiones a Internet a través de tecnologias como tarjeta SIM integrada a un
computador, mddem USB, dispositivos méviles como tabletas o smartphones.
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Tomado de CEPAL, 2017.%
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Fuente: Obsarvatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL con base en Datos da UIT,
Waorld Telecommunications Indicators Databasae, 2017 .

Tomado de CEPAL, 2017,

Obsérvese que México y Colombia comparten una negativa realidad, y es que el nivel de
cobertura del servicio de Internet no supera el 55% de la poblacion, independiente del
incremento en el numero de usuarios de la BAM, pues esta tltima no garantiza un verdadero
acceso a este servicio publico, y menos si de la calidad se trata, pues es sustancialmente
deficiente en comparacion con los estandares que rigen en otras naciones pertenecientes a la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), situacién que
ademas se agrava en los espacios rurales y de poblaciones indigenas, que son zonas con escasa
demografia y que tiene los mayores indices de necesidades insatisfechas, de pobreza y de
dificultades de acceso a la educacion. Asi lo demuestran los siguientes graficos elaborados
por la CEPAL:

15 CoMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE (CEPAL), Estado de la banda ancha en América
Latina y el Caribe, Santiago, Naciones Unidas, 2017, p. 13,
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/43365/1/S1800083_es.pdf (consultada 1 de noviembre de
2020).

1 Ibidem, p. 8.
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CEPAL, 2017".

Las anteriores estadisticas reflejan el escenario previo a la pandemia, pero sus resultados no.
En efecto, la situacion de calamidad ha evidenciado de manera publicas diferentes realidades,
la primera relativa a la escasa infraestructura publica para sostener las redes de comunicacion
y dar cobertura de red de banda ancha y fibra 6ptica a los dos paises en estudio, cobertura
que debiera ademas ser de calidad, asi como lo costoso que resulta la prestacion de este
servicio, de naturaleza indispensable. La segunda realidad tiene que ver con que las y los
estudiantes de diferentes instituciones educativas —incluso los de poblacion pertenecientes
a clases medias y altas— carecian de equipos tecnoldgicos como computadores para recibir
sus clases sincronicas de manera virtual, o que un niimero considerable de estudiantes y
docentes no poseian servicio de Internet para recibir o comunicar saberes a través de la Web,
o el hecho de que estudiantes y docentes que se autodefinian como virtuales solo lo eran con
el uso de las redes sociales, pues en la practica carecian de las competencias tecnoldgicas para
emplear herramientas digitales diferentes como aquellas que permiten las sesiones de clase
sincrénicas; o docentes que han tenido serias dificultades porque solo han concebido la
presencia fisica en las aulas como la manera por excelencia —tnica e insustituible para
muchos— para interactuar con sus dicentes y garantizar la calidad educativa, o la resistencia
de muchos actores a aceptar la virtualidad, pues esta modalidad solo promueve la
mediocridad de la educacion.

Lo anterior nos lleva a realizar las siguientes afirmaciones: 1) la resistencia a la virtualidad
es una consecuencia de la mentalidad tradicional que considera que solo la interaccién en un
aula fisica garantiza la calidad educativa, 2) las autoridades no han hecho los esfuerzos

7 Ibidem, p. 14.
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suficientes para garantizar el acceso a servicios tecnoldgicos como la conexion a redes de
Internet o equipos técnicos para emplearlos, y 3) aun existe una concepcion patriarcal y
escoldstica sobre los procesos educativos que genera resistencia —y hasta animadversion—
hacia el uso y empleo de las TIC en las dindmicas de ensefianza y aprendizaje.

De lo anterior surge la siguiente interrogante: ;es negativo el uso de las TIC en los procesos
educativos? Una respuesta hipotética a esta pregunta es el objetivo de este documento, pues
busca exponer argumentos que demuestran que el empleo de estas herramientas no solo
contribuye a fortalecer y ampliar la cobertura y oferta educativa, sino que contrario a ello, el
uso de estas conlleva a elaborar politicas publicas en favor de la generacién de una educacion
de mejor calidad y equidad a la ofrecida antes de la pandemia, la que se basaba en un modelo
educativo que favorecia mayoritariamente a la ensefianza presencial en el aula fisica, modelo
que sin duda no puede permanecer, lo cual ha sido reconocido por diferentes representantes
publicos en ambos paises, tal es el caso de la Ministra de Educacion de Colombia, quien dijo

de forma contundente: “la virtualidad llegd para quedarse™.

En estos momentos los paradigmas clasicos de los procesos educativos se han
transformado de forma sustancial, ello gracias a la entrada de las nuevas tecnologias y las
transformaciones politicas de las sociedades en donde la informacion viaja con mas facilidad
y su acceso goza de menores restricciones. Asi, Said plantea:

El surgimiento de una nueva generaciéon de estudiantes multimedia e hipertextuales,
capaces de establecer sus propias trayectorias individuales de construccién de acceso a la
informacion y construccion del conocimiento, asi como de alternar roles de lectura y autoria
en escenarios virtuales, hacen que los avances TIC en los escenarios de ensefianza estén
delineando un nuevo modelo de estudiante, cada vez mas activo y constructivo, cada vez
mas responsable al momento de acceder a la informacidn, secuenciarla y extraer significados
de ella. Ello trae consigo la necesidad de replantear una reconfiguracién del modelo
pedagdgico, asi como la forma de aproximacién que se hace en torno a las TIC y el perfil
que deben tener los docentes para sacar el maximo provecho de este nuevo tipo de
estudiante, miembro de la generacion Bit o generaci6n e.”

Ante estas realidades, y por el repentino confinamiento decretado, la pandemia sin duda
significd el detonante para transformar a cada una de las partes del proceso educativo
teniendo como el unico camino la ayuda de las TIC, por lo cual, las instituciones educativas
y gubernamentales debieron promover e incentivar el uso de las herramientas tecnoldgicas,

'8 EDUCACION EL TIEMPO, “;De qué depende el regreso a clases presenciales en el pais?”, El Tiempo (portal web),
2020, https://www.eltiempo.com/vida/educacion/coronavirus-en-colombia-de-que-depende-el-regreso-a-clases-
presenciales-492916 (consultado el 8 de mayo de 2020).

19 SAID, Elias, “TIC y periodismo digital en el contexto escolar”, SAID, E. et al., La educacién como espacio de
desarrollo para Barranquilla, Universidad del Norte, Barranquilla, Alcaldia de Barranquilla, 2009, pp. 80-88.
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con las que, incluso al principio de la contingencia sanitaria, en algunos casos no se contaba,
y en otros eran deficientes e insuficientes.

IV. La indefectible interrelacion de los derechos como
complemento

El derecho a la educacion y el derecho a las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion, como derechos humanos se deben procurar siempre a la luz de los principios
de interdependencia e indivisibilidad, de tal manera que se encuentran vinculados entre si,
tienen el mismo valor, y su interrelacion es de caracter intrinseco, por lo cual corresponde al

120

Estado su aplicacién de manera integral®, y ahora mds que nunca, ya que su efectividad se

lograra solamente si se complementan.

No obstante, en el presente estado de las cosas reconocemos que la inclusion de las TIC en
los procesos educativos ain no es suficiente, puesto que estas, sin una orientacion enmarcada
en la consolidacion de espacios de aprendizaje, no solo serian negativas a la sociedad, sino
destructivas para esta. De ahi que los procesos de ensenanza y aprendizaje deban estar
acompanados de una politica educativa bajo el principio de progresividad*' que permita
consolidar una comunicacién mas directa entre estudiantes, docentes y autoridades, y que no
esté dirigida exclusivamente al uso masivo de los instrumentos tecnoldgicos, toda vez que
este enfoque no contribuiria a generar espacios de debate y reflexion, requisito sine qua non
de la educacion, pues esta auxilia a brindar saberes al mayor numero de personas posibles*
(derecho a la educacién) y con la comunicacion de estos plantear elementos de juicio que
permitan tomar decisiones conscientes.

En concordancia con lo anterior, al ser simples espectadores o consumidores de educacion
solo afianzan los modelos educativos que se caracterizan por resaltar procesos de observacion
acritica, imitacion y reproduccion/repeticion, es decir, una educaciéon para moldear,
suprimiendo cualquier posibilidad de afrontar una aptitud critica frente a la realidad. Por

20 E] principio de interdependencia “se traduce en que todos los derechos humanos se encuentran vinculados
entre si, con el mismo valor. De esta manera, le corresponde al Estado garantizar la aplicacion integral de los
mismos.” El principio de indivisibilidad “significa que los derechos humanos poseen un rango intrinseco a la
persona; son inseparables de ella, de tal manera que al ejercerse uno de ellos, correlativamente se deriva el
ejercicio de otros. Se trata de una interrelacion que no es susceptible de separar.” Cfr. GUERRERO AGRIPINO, Luis
Felipe, La autonomia universitaria ante la reforma educativa. Comentarios a la reforma constitucional de 2019
en materia de educacion superior, México, Universidad de Guanajuato, 2019, p. 21.

21 El principio de progresividad, “conlleva el desideratum de ir siempre hacia adelante. Es decir, que el Estado
se encuentre en una permanente bisqueda de ampliacion de los derechos humanos y de los mecanismos de
proteccion, a la luz de las necesidades imperantes del contexto o de las situaciones cambiantes de la realidad.”
Idem.

22 Al mayor numero de personas posibles bajo el principio de universalidad, que “significa que el goce de los
derechos humanos abarca a todas las personas por igual”. Idem.
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ello, es necesario dar un salto cualitativo para acercarse a una verdadera sociedad del
conocimiento, objetivo que solo seria posible si se tiene acceso a este.

Lo expuesto hasta el momento refleja un escenario cercano a la construccién de una
sociedad del conocimiento que fortalezca sus procesos educativos con el empleo de las TIC.
Sin embargo, esta no seria la tinica consecuencia que traeria el empleo generalizado de las
tecnologias en las dindmicas de enseflanza y aprendizaje, ya que estas también favorecerian a
generar una mejor distribucion de la riqueza en la medida que al ampliar la cobertura
educativa se estaria obteniendo un mayor nimero de personas con las competencias
necesarias para un mercado laboral o de innovacién. En este sentido, Martinez y Amador
sostienen:

La educacion se presenta, asi como una pieza clave en la necesaria tarea de generar un
desarrollo econdmico capaz de favorecer a su vez un desarrollo social equitativo. Esta debe
contribuir al fomento del “capital humano” desde un punto de vista global, y no
exclusivamente desde un punto de vista formativo-instructivo. Los sujetos tienen que
desarrollar sus competencias técnicas, adquirir conocimientos técnico-profesionales y
ponerlos en practica en el mundo empresarial y productivo para generar valor aitladido; pero
del mismo modo también deben desarrollar las competencias sociales y personales que les
capaciten para la vida en sociedad en sentido amplio. Pues de lo contrario, la educacién
seguiria al servicio exclusivo de los intereses econémicos de “unos pocos” manteniéndose el
estatus quo actual caracterizado por la inequidad y los desequilibrios socioecondémicos.”

En este sentido, existe una estrecha relacion entre educacion y desarrollo de la cultura
emprendedora y, a su vez, entre esta ltima y el crecimiento econdémico y social, pues la
educacion es necesaria para promover la cultura industriosa, y en esta se encuentra la base
del desarrollo econémico y social. Asi, “el espiritu emprendedor y la creacion de empresas

convierten la educacion tradicional en educacion investigadora y emprendedora™.

La educacion tiene que favorecer el desarrollo individual y colectivo, atendiendo a las
necesidades de la comunidad para asi transformar la realidad. Una forma de conseguir esto
es a través de una cultura de emprendimiento en la medida que este nuevo paradigma es
fundamental para el desarrollo de una region. Por lo tanto, “si la educacién nos ayuda a
extender la democracia en una sociedad, para hacerla mas justa y equitativa en todos sus
ambitos y dimensiones, no podemos olvidar democratizar también los medios que permiten

»25

el desarrollo econdmico y, por ende, social ™. En este sentido, la “construccion tedrica formal

» MARTINEZ-RODRIGUEZ, Francisco Miguel y AMADOR MUNOZ, Luis V., “Educacién y desarrollo socio-
econdmico”, Revista Contextos Educativos, num. 13, Universidad de la Rioja, Espaiia, 2010, p. 90.

# LEIVA RAMIREZ, Eric, “La influencia de las TIC y la educacion civica en los procesos deliberativos de las
sociedades pluralistas”, Revista de Derecho, Comunicaciones y Nuevas Tecnologias”, Universidad de Los Andes,
num. 14, p. 5.

» MARTINEZ-RODRIGUEZ, Francisco Miguel y AMADOR MUNOZ, Luis V., “art. cit.”, p. 90.
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que fundamentada [de manera] cientifica e ideoldgica [permite] interpretar, disefiar y ajustar

la realidad pedagogica respondiendo a una necesidad histérica concreta”.

Es por esta razon que los patrones educativos deben ser acordes a las transformaciones
sociales que afrontan las comunidades que interacttian en los procesos de aprendizaje, y por
ello es necesario disefiar un modelo pedagdgico que sea acorde que garantice la prestacion
del servicio educativo a la demanda y expectativas de los actores del proceso educativo, y la
rapida circulacion de informacion que se genera gracias a los multiples avances tecnoldgicos
que surgen en la sociedad contemporénea”.

De la misma manera, la pandemia ha permitido vislumbrar que no existen politicas
publicas educativas que se caractericen en ser incluyentes, no solo en el plano de lo
normativo, sino de la eficacia de estas dentro de programas que garanticen una materialidad
de los derechos como el de la educacion, es decir, que no sea suficiente la accion afirmativa
de la consagracion del derecho subjetivo en una norma o regla juridica, sino que contribuya
realmente a la cobertura y calidad educativa especialmente para la poblacion vulnerable.

De tal manera que, al evidenciar las deficiencias del sistema, es ahora una obligacion del
gobierno y de la sociedad en su conjunto, visualizar la caética situacion como una
oportunidad de cambio y de mejora, en este sentido, los proyectos y programas deben
incentivar la equidad educativa, es decir, una educacion en igualdad de oportunidades para
que todos los actores del proceso educativo logren desarrollar al maximo su potencial, sin
pretender la obtencidn de iguales resultados, sino que las diferencias que se encuentran entre
ellos no sean debidas a factores sociales, culturales o econémicos; favorecer la comunicacién
y competencias interculturales®; y apoyar el cambio social segun principios de justicia social
porque las instituciones educativas pueden contar con espacios para incentivar la
transformacion social, de modo que en estas es posible superar las desigualdades (racismo

* ORTIZ, Alexander, Pedagogia y docencia universitaria: hacia una diddctica de la educacion superior, editorial
Ediberum, Santa Marta, Colombia, 2009, p. 25.

7 LEIVA RAMIREZ, Eric, “Las paradojas de las politicas centralistas en relacién con la autonomia de las entidades
territoriales en Colombia”, Revista Derecho del Estado, nim. 35, p. 41, https://doi.org/10.18601/01229893.n35.03
(consultado el 3 tres de noviembre de 2020).

28 Los actores competentes interculturalmente seran aquellos que tengan la habilidad de interactuar con los
demds, aceptando otras perspectivas y percepciones del mundo, de mediar entre diferentes perspectivas y de ser
conscientes de sus propias valoraciones sobre la diversidad. La competencia intercultural se compondria de
conocimientos, habilidades y actitudes, complementados por los valores que cada uno tiene por su pertenencia
a una sociedad y a unos grupos sociales determinados. Las actitudes (apertura, voluntad de flexibilizar las
propias creencias y comportamientos, empatia, entre otros) constituirian la base de esta competencia, LEIVA
RAMIREZ, Eric, “Las paradojas...” cit., p. 10.
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personal e institucional, etnocentrismo, desigual distribucién de recursos, relaciones de
poder desiguales, etc.), sin que se presenten agresiones entre los actores®.

Lo anterior apoyaria no solo a mejorar la calidad académica, sino a objetivar la propia
identidad al permitir aprender a escuchar lo ajeno, a respetarlo y a apreciarlo, actitudes que
se traduciran en habilidades y valores, y a incentivar la curiosidad por conocer lo diferente y
por estimar la diversidad incluyendo aquella de naturaleza cultural; propdsito que seria
realizable con la incorporacion de las TIC en la educacion, siempre que a través de estas se
tenga en cuenta la realidad cultural de las y los estudiantes, se respete su diversidad y
promueva el reconocimiento de su identidad cultural.

Los objetivos expuestos requieren de un escenario que permita disefiar espacios efectivos
de interaccion entre los actores del proceso educativo virtual o mediado por las TIC, que
garantice la cobertura y calidad educativa, la resiliencia del sistema educativo ante las
variables econdmicas, politicas y sociales, y el mejoramiento de las condiciones de existencia
de las personas que participan de este modelo educativo, siendo un Espacio Virtual de
Aprendizaje (EVA) uno de los indicados para la materializacion de estos propositos.

En efecto, un EVA facilita la comunicacién entre participantes del proceso educativo
independiente de la modalidad a emplear —presencial o virtual o mediada por las TIC—
gracias al empleo de estrategias pedagdgicas tales como debates en linea, materiales
educativos en formato digital y la integracion de contenidos relevantes de la red para
posibilitar la participacion de profesionales externos a través de foros interactivos. Sobre este
aspecto menciona Silva:

Un Entorno Virtual de Aprendizaje es un espacio disefiado con finalidades formativas: debe
diferenciarse de un espacio web bien estructurado, pues éste no garantiza aprendizaje. El
disefio debe nutrirse principalmente de las investigaciones relacionadas con la
estructuracion y representacion de la informacion y como puede ser utilizada en actividades
de aprendizaje e interaccién.*

V. Retos en pandemia y post pandemia

La situacion de emergencia sanitaria nos impone, como sociedad, nuevos retos en el terreno
de la educacion y el acceso a las TIC como herramientas para facilitar y democratizar el

¥ Para ello, es necesario que la escuela transforme su orientacion hacia la valoracion y aceptacion de la
diversidad cultural como un elemento positivo para todas las personas que en ella interacttian. De igual manera,
es necesaria la formacion de profesores para la interculturalidad que apliquen metodologias en el aula y en el
clima escolar que tiendan al intercambio de valores culturales que posean todos los actores. Esto se
complementa con la extension de la propuesta educativa a todos los ambitos sociales y no solo al educativo.
Ibidem, p. 20.

*0 SILVA, Juan, Disefio y moderacién de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), Barcelona, Espafia, editorial
UOC, 2011, p. 63.



Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) como instrumento para garantizar el derecho
fundamental a la educacion en tiempos de pandemia: andlisis de caso en México y Colombia

proceso ensenanza aprendizaje. Un primer reto sera la del retorno a los centros educativos
fisicos, espacios que en ocasiones resultan ser los tnicos con las condiciones de acceso a las
TIC de millones de personas, puesto que hace falta la construccion de estrategias sanitarias
que disminuyan riesgos y aseguren la salud de las personas.

Es necesaria la participacion activa de los gobiernos en corresponsabilidad con la sociedad
para la planificacion presupuestal de los recursos suficientes para fortalecer al sector
educativo, ya mediante la mejora de la infraestructura fisica de escuelas, el tendido de redes
de telecomunicacion, la capacitacion al profesorado, estudiantes, padres y madres de familia,
y acceso a equipos, contenidos y plataformas digitales para toda la sociedad, que permita la
participacion plural, dado que cuando hablamos de educacion en sentido amplio, esta debe
ser contintia y abarcar toda la vida, es decir, a las personas en sus distintas etapas.

La exigencia actual y post pandemia sera la del disefio e implementacion de esquemas
educativos hibridos que permitan la continuidad de la educacion a distancia, lo cual requiere
la participacion dia a dia de los gobiernos y de las instituciones educativas, puesto que ante el
panorama que se visualiza para los proximos anos, sera necesario continuar con medidas
como el distanciamiento social, de tal manera que la educacion a través de los medios remotos
seguira siendo la opcién para muchos y muchas, la opcion que puede impedir la desercion
escolar y el rezago educativo, y con ello, evitar —o disminuir— el riesgo de un retroceso del
desarrollo econémico y social de personas ya de por si en situacion vulnerable.

Es menester reforzar todo lo concerniente al pleno ejercicio del derecho humano a la
educacion a través de medios digitales, puesto que es la alternativa con la que
afortunadamente se cuenta para propiciar el desarrollo de los pueblos en la situacion presente
y futura, pero debe ampliar el alcance de estas tecnologias a mas lugares a mas personas. La
inclusion digital debe extenderse.

VI. Conclusiones

La pandemia resultante de la expansion de la enfermedad denominada COVID-19 ha
permitido evidenciar las carencias tecnoldgicas que poseen las instituciones de educacion
para aplicar procesos educativos virtuales o mediados por las TIC, situacion que ha
dificultado garantizar la continuidad de la comunicacién de saberes, y no en pocas ocasiones,
la calidad de estos, no por las herramientas tecnolégicas per se, sino por la resistencia —o
demora— de algunos actores del proceso educativo a su inclusiéon en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, el desconocimiento del uso apropiado de estas, y el pensamiento
tradicional que desacredita la educacion basada en TIC frente a las modalidades educativas
presenciales.

De la misma manera, el confinamiento preventivo obligatorio también ha demostrado que
la mayoria de las instituciones que prestan el servicié publico de educacién —tanto publicas
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como privadas— no se encontraban preparadas para ofrecer y garantizar este derecho
fundamental a través del uso de herramientas tecnoldgicas, ni contaban con un personal
capacitado para comunicar técnicamente los contenidos de las dreas del saber; y aunque en
Colombia y México existian instituciones especializadas en educacion virtual, estas posefan
un nimero escasos de estudiantes, pues aun se cuestionaba la calidad educativa de estas,
presuncion que ahora se reconsidera como consecuencia del cambio que esta pandemia esta
generando en la mentalidad de quienes participan en el proceso educativo.

Igualmente, otras de las realidades que ha expuesto esta andmala situacion es la falta de
capacidad de reaccion del Estado para garantizar el derecho fundamental a la educacion. En
efecto, los servicios educativos que se brindan a la poblacién que cursa bésica primaria, basica
secundaria y medio vocacional (en México también la educacion superior’) —estos deben
ser garantizados por el Estado, pues integran el nucleo esencial del derecho fundamental a la
educacion— en las instituciones de educacién publicas se han visto afectados porque la
mayor parte de la poblacién carece de instrumentos tecnoldgicos idoneos para la mediacion
sincrénica (computadores, laptops, tabletas, etc.), software apropiado para los trabajos
asincrdnicos, y cobertura de internet de banda ancha o fibra Optica que garantice la
conectividad e interaccion entre los actores del proceso educativo, ademas de que el servicio
sea acorde a parametros minimos de calidad.

Si bien fue ostensible un panorama desalentador durante los primeros meses del
aislamiento preventivo por lo que hace a los avances en el campo de la educacion a distancia,
esto no significé que desde entonces no se buscara, con mayor velocidad, el disenar politicas
publicas para fortalecer los procesos educativos, y para ampliar la cobertura educativa al
mayor numero de actores incluyendo el mejoramiento de las condiciones de existencia de
estos. Este propdsito puede verse materializado gracias al uso de las TIC en los procesos
educativos mediante una apertura —asi sea moderada— a la virtualidad, puesto que de esta
manera es posible modificar paulatinamente las estrategias educativas basadas
exclusivamente en la presencia en un aula fisica.

*! En el caso mexicano, a partir de la reforma del afio 2019 al articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, se agregd ala educaciéon media superior y superior como un derecho que toda persona tiene,
lo cual se interpreta como una obligacién de hacer para el Estado mexicano. En dicho articulo, ademas, se
establece que “Corresponde al Estado la rectoria de la educacion, la impartida por éste, ademas de obligatoria,
serd universal, inclusiva, publica, gratuita y laica”. Precisando también en la fraccion X de este numeral que: “X.
La obligatoriedad de la educacion superior corresponde al Estado. Las autoridades federal y locales establecerdn
politicas para fomentar la inclusion, permanencia y continuidad, en términos que la ley sefiale. Asimismo,
proporcionardn medios de acceso a este tipo educativo para las personas que cumplan con los requisitos
dispuestos por las instituciones publicas.” (lo puesto en cursivas es propio) Cfr. Constitucién Politica de los
Estados ~ Unidos  Mexicanos, reforma de 11 de marzo de 2021,  México,
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf_mov/Constitucion_Politica.pdf
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El acceso y el uso estratégico de las TIC permite promover el desarrollo econémico, la
reduccion de la pobreza y la eficacia de derechos fundamentales como la libertad de
expresion, derechos a la educacion e informacion, control politico-ciudadano y defensa de
los derechos humanos™.

Por esta razon, el rol que estas desempefiarian en las sociedades colombiana y mexicana
post pandemia serd fundamental siempre que estas ocupen un lugar central en la cooperacién
para el desarrollo de aquellas acciones orientadas al avance de estos fines estatales, pues el
mayor acceso a la educacién no solo garantiza un mejoramiento del capital humano y
economico, sino que permite una consolidacion gradual, sélida y eficaz del Estado Social y
Democriatico de Derecho. Sobre el particular, menciona la UNESCO:

Los nifios de familias de bajos ingresos pueden beneficiarse del acceso a una ensefianza
asistida por computadora que comprenda programas informaticos interactivos bien
concebidos que propicien la adquisicion de cualificaciones y de las competencias previstas
en el plan de estudios. Un estudio a pequeiia escala realizado en escuelas en zonas de bajos
ingresos de Tel Aviv (Israel) mostrd que los alumnos de quinto grado que utilizaban un
programa de actividades diddcticas interactivas asistidas por computadora, impartido
mediante computadoras portatiles individuales, habian logrado mejoras en el aprendizaje
mucho mas importantes que los alumnos que recibian la ensefianza en un entorno
tradicional. El programa informético especialmente disefiado, ajustado al plan de estudios
nacional, permitié a los docentes proporcionar distintos materiales a los alumnos con
diferentes niveles de rendimiento y dejarlos trabajar segtin sus propias capacidades.”

Si bien, las TIC no son una solucién milagrosa a las problematicas que tienen los sistemas
educativos de Colombia y México, la inclusién de estas a los diferentes modelos pedagogicos
permitird aproximarnos cada vez mds a garantizar de manera eficaz y con miras a la
universalidad el derecho fundamental a la educacion, no solo de los actores que intervienen
en los procesos educativos, sino de toda la sociedad, especialmente cuando para el desarrollo
de estos nuevos modelos se disefian Entornos Virtuales de Aprendizaje —EVA— que
permitan desarrollar todas las potencialidades que tiene una educacion basada o mediada por
las TIC, para generar espacios para la interaccion y el intercambio, y favorecer la puesta en
practica de valores como la solidaridad y el respeto a la diversidad, y promover asimismo
estrategias de comunicacion, colaboraciéon y didlogo entre las y los participantes en los

32 LEIVA RAMIREZ, Eric, JIMENEZ, William & MENESES, Orlando, “Los derechos fundamentales de la Constitucion
Politica de 1991 como resultado de un proceso constituyente deliberativo”, Revista Derecho del Estado, nim.
42, Colombia, 2018, p. 149, https://doi.org/10.18601/01229893.n42.06 (consultado el 3 de noviembre de 2020).

3 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA (UNESCO),
Ensefianza y aprendizaje: lograr la calidad para todos - Informe de Seguimiento de la EPT en el mundo, Paris,
Francia, UNESCO, Biblioteca Digital (repositorio) UNESDOC (portal web), 2014, p. 501,
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000226159 (consultado el 1 de noviembre de 2020).
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procesos de ensefianza —aprendizaje que se realizan y habran de realizar en las sociedades
colombiana y mexicana de la post pandemia COVID-19.

El anterior panorama ha sido abordado jurisprudencialmente por la Corte Constitucional
Colombiana al reconocer que el acceso a las TIC en una institucién educativa rural y en el
contexto de una sociedad de la informacién, permite alcanzar algunos de los fines de la
educaciéon enunciados en los principios y valores constitucionales y los tratados
internacionales que hacen parte del bloque de constitucionalidad. Asi, el fomento de la
investigacion, el acceso a la ciencia y la tecnologia, el fortalecimiento del avance cientifico y
tecnoldgico son lineamientos que contribuyen a reducir la pobreza, el incremento de
oportunidades de desarrollo personal, econdmico y social y la merma de la brecha social entre
los diferentes sectores sociales. En este sentido, “la formacion en la practica del trabajo,
mediante los conocimientos técnicos y habilidades, asi como en la valoracion de este como
fundamento del desarrollo individual y social, y la promocién en la persona y en la sociedad
de la capacidad para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos
de desarrollo del pais y le permita al educando ingresar al sector productivo™*. (Sentencia T-
030 de 2020)*.

* Sentencia T-030, Corte Constitucional de Colombia, Magistrada ponente: Diana Fajardo Rivera, 29 de enero
de 2020, https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2020/T-030-20.htm (consultado el 3 de noviembre de
2020).

% Esta posicion fue ratificada por la Corte Constitucional en el estudio de constitucionalidad de un Decreto
legislativo expedido para hacerle frente a la anormalidad que creé la pandemia producida por la propagacion
del COVID-19 en Colombia. En efecto, este tribunal de justicia sostuvo lo siguiente: Las medidas adoptadas, al
garantizar la prestacion del servicio de telecomunicaciones, incluso cuando hay impago de las facturas de
telefonfa movil, al priorizar ciertos bienes en el comercio electronico y ciertos accesos en internet, y al
compensar a los prestadores del servicio por la prestacion sin pago que se les obliga a hacer y al flexibilizar las
reglas sobre calidad del servicio, sin afectar sus elementos esenciales, tienen una relacion directa con la tarea de
mantener el distanciamiento social y, ademads, con brindar la posibilidad a las personas de mantenerse
informadas y seguir las recomendaciones de profesionales sanitarios. En efecto, bajo las circunstancias de la
crisis sanitaria originada por el COVID-19, el garantizar que las personas, merced a los servicios de
telecomunicaciones y al comercio electrénico, puedan desarrollar algunas de sus actividades productivas, tanto
laborales como educativas, e incluso puedan comprar los bienes de primera necesidad sin salir de sus viviendas,
con la disminucion de uso del servicio de transporte que de ello se deriva, evidentemente tiene una relacion con
el mantener el distanciamiento social. Sin las telecomunicaciones esta crisis habria paralizado por completo las
actividades de muchas personas, incluso la de este tribunal, que no hubiera podido reunirse en condiciones
seguras para adelantar sus tareas. También debe destacarse la importancia que tienen las telecomunicaciones
en el acceso de las personas a la informacion sanitaria y a las recomendaciones que hagan las autoridades de
salud, pues, gracias a ellas, se puede conocer esta informacién en tiempo real y de manera directa. Ademas, debe
destacarse que, en medio de esta crisis sanitaria, las telecomunicaciones permiten el desarrollo de actividades
tan importantes como la telemedicina, la comunicacién fluida y estable entre profesionales y centros de salud,
y el andlisis en tiempo real de los datos de diagndstico, para ‘contener y predecir los brotes con mayor eficacia
y rapidez’. En consecuencia, las medidas superan el juicio de finalidad”. Sentencia C-151, Corte Constitucional
de Colombia, Magistrado Sustanciador: Luis Guillermo Guerrero Pérez, 27 de mayo de 2020,
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Los postulados enunciados en el presente documento exigen analizar variables como los
espacios geograficos, el acceso de las personas a la tecnologia y los cambios que vaya teniendo
la sociedad.
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