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Resumen: El propésito del presente trabajo es explicar cudles son las principales caracteristicas
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y se desemperian en algiin cargo publico, mostrando los principales usos que tienen y como se
puede identificar, si las mismas son creadas especificamente para atender las funciones propias del
encargo, a una candidatura, o en su caso dedicarse a difundir informacién de forma esporddica o
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y ventajas que las mismas arrojan para quienes las utilizan, generando contenido en garantia de
su derecho a la libre expresion y emision de informacion, asi como para las personas que lo reciben
en uso de su derecho a informarse para tomar decisiones, orientar el voto y en su caso evaluar a sus
candidaturas o representantes populares.
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Tipo de redes sociales en Internet y su uso en materia politico-electoral

I. Introduccion

Las redes sociales en materia politica electoral se han convertido en una pieza angular
de los procesos electorales y de la democracia, permitiendo nuevos canales de comu-
nicacion directa, sin intermediacion e inmediatos, desde donde las personas pueden
acceder a informacion emitida por las instituciones y los personajes politicos, sin que se
requiera de la presencia de los medios de comunicacion como instancias que colocan en
la agenda aquello que se considera fundamental.

En ese sentido, el uso del Internet y la facilidad en el acceso al mismo, pero sobre
todo a las redes sociales, hace necesario reflexionar sobre la forma en que es posible
identificar las redes sociales utilizadas con fines politico-electorales para efecto de vi-
sualizar sus objetivos principales, a diferencia de las redes sociales destinadas a la dis-
traccion, entretenimiento, popularizacién o monetizacion.

Se reflexiona sobre una propuesta de analisis para clasificar el uso de las redes
sociales en materia politica electoral como un instrumento que permita revisar, quiénes
generan los contenidos, con qué propoésito y cudles son los alcances que tienen para
garantizar el derecho a la libertad de expresion, a la informacién, rendicion de cuentas,
peticién politica y que puedan ser ejercidos sin restricciones por la ciudadania, estable-
ciéndolo como un parametro de revision ante la combinacion y presencia de redes que
pueden ser personales y que no se destinen a satisfacer esos derechos fundamentales
dentro de un nuevo marco de democracia digital en Internet.

En el ambito de los derechos politico-electorales no existe claridad en torno a
la garantia del uso y finalidad de estas redes sociales, por lo que en la practica se han
constituido y consolidado como medios de informacién oficial y de primera mano. Asf,
encontramos comunicados y posicionamientos de las personas representantes popula-
res, por lo que es necesario revisar la evolucion que ha tenido el sistema de informacion
y comunicacion politica-electoral en redes sociales ante la ausencia de un marco juri-
dico concreto que hable y proteja el derecho de recibir informacion de calidad en estos
espacios.

Con esto se permitird analizar la posibilidad de fijar limites o analizar casos con-
cretos en cuanto al uso que se dedica a estas redes para convertirse en instrumentos que
capturen un mayor alcance informativo en la comunicacién individual de cara a una
democracia sustentada en tener mas y mejores medios de informacién. Ajenos cada
vez mas al esquema tradicional de television o radio que requiere de intermediarios y
responde a intereses comerciales, ademads de contar con un esquema de prohibicién de
adquisicion de propaganda y funcionar en su lugar mediante tiempos oficiales perte-
necientes al Estado que son asignados a candidaturas, partidos politicos e instituciones
electorales, circunscribiéndose unicamente a la cantidad de spots pautados, a la tempo-
ralidad y periodicidad de los mismos.
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II. Redes sociales en el escenario politico-electoral

El fendmeno de las redes sociales ha provocado que las campaiias electorales y el ejer-
cicio del poder politico presenten cambios en la forma de comunicar y tener presencia,
sobre todo cuando su objetivo primordial es ganar. Para obtener estos triunfos, los par-
tidos politicos y candidaturas implementan la estrategia que resulte mas adecuada a sus
intereses para llegar a la ciudadania. De esa forma, tratan de convencer y persuadir des-
de dos situaciones particulares: primera, haciendo un llamado expreso a que voten por
su candidatura; segundo, tratando de que no se respalde a otras candidaturas distintas,
por lo regular a la que representa una competencia directa, en este sentido, se realizan
todas las estrategias posibles para desprestigiar y no incentivar su respaldo.

Con todo esto, las redes sociales en Internet se han convertido en un escenario
ideal debido al flujo de informacién que puede materializar cualquiera de los dos su-
puestos descritos, solicitar directamente un voto, o bien, crear una estrategia para in-
hibir el respaldo a las candidaturas con opciones reales de alzarse con el triunfo. Asi,
el presente documento tiene como variable de investigacion a los tipos redes sociales y
la forma en que las personas las utilizan para posicionarse y lograr objetivos politico-
electorales.

A partir de la consolidacion del Internet, hemos visto que las redes sociales se han
popularizado para conectar personas. En materia electoral, el tema se vincula cuan-
do estos espacios de entretenimiento, comunicacion e informacién se cruzan con los
procesos electorales, para convertirse en un factor de transformacién en la manera de
conseguir simpatizantes y atender los derechos politico-electorales. Lo anterior, porque
el uso de las redes sociales influye en el resultado de las elecciones mediante el posi-
cionamiento de personas competidoras y la informacién que es distribuidas desde las
mismas entra en el animo y conocimiento del electorado a fin de persuadirlo.

En virtud de ello, el debate en torno a las redes sociales en materia electoral es
relevante y tiene mds impacto con cada eleccion que transcurre. Por ello, tanto parti-
dos politicos, instituciones, personas sin interés politico, asi como servidoras publicas
y candidaturas han encontrado en las redes el escenario ideal para catapultar sus aspi-
raciones y carreras politicas. De esta forma, lo que surgié como un vacio juridico se ha
ido colmando cada vez mas de precedentes judiciales, asi como un acervo tedrico que se
ha ido desarrollando debido a su trascendencia, lo cual obligan a su estudio y analisis.

Conforme a lo anterior, encontramos estudios tanto dentro como fuera de México
que se han dedicado a explorar el fendmeno de las redes sociales en Internet y los proce-
sos politico-electorales. Estos abordajes se han gestado desde distintas tematicas como
son la libertad de expresion, noticias falsas, comunicacion politica, el impacto de redes
sociales en los resultados electorales, participacion politica o construccién de imagen.
Sin embargo, hasta la fecha no existe un analisis profundo que aborde la clasificacién y
tipos de redes sociales que son utilizadas exclusivamente en materia electoral.
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Entre los acercamientos tedricos sobre libertad de expresion se tiene la propuesta Mo-
ran Torres y Valencia Villatoro (2016), en su texto titulado «La libertad de expresion en
procesos electorales. El caso de las redes sociales»'.

En esta investigacion los autores exponen parte del camino que sigue la libertad de
expresion, los objetivos que persigue, asi como sus alcances estipulados en la Consti-
tucion; haciéndose énfasis en que “el derecho fundamental de libertad de expresioén no
solo protege libertades necesarias para la autonomia personal de los individuos, sino
también garantiza un espacio publico de deliberacion politica™.

Resaltan desde su perspectiva las multiples dreas de oportunidad que en materia
de libertad de expresion estan presentes, sobre todo ante las multiples ofertas infor-
mativas que se tienen en redes sociales, por lo que es necesario entender, como son
utilizadas por las personas, esto con la finalidad de discutir los casos concretos que se
presentan en las elecciones y en donde se dirimen conflictos relaciones con la equidad
electoral o la igualdad.

Asi, las redes sociales son un espacio de libertad donde las personas comparten
sus contenidos abiertamente pero, esto genera la reflexion respecto de si esos escenarios
vistos como areas naturales donde se maximiza la libertad de expresion deben sujetarse
a las reglas establecidas para los procesos electorales; este cuestionamiento abarca desde
luego, la etapa previa a las campanas electorales, las campanas por si mismas, la veda
electoral asi como el dia de la jornada de emision del sufragio.

En torno a ello, escribe Juan Jestis Garza Onofre, quién en su texto Redes sociales y
elecciones: violacién a la veda electoral. SUP RAP-172/2027, analiza la sentencia recaida
aun caso en el que se presentaron publicaciones en redes sociales (Instagram) por parte
de personas ajenas a la arena politica, pero con influencia dentro del escenario comu-
nicativo de los medios sociales, las cuales durante el periodo de veda electoral hicieron
publicaciones en sus cuentas personales para manifestar un aparente apoyo al proyecto
politico de un partido politico, todo, bajo el amparo de su libertad de expresion.

La propuesta se enfoca en analizar el caso, la forma en que se presenta y los ele-
mentos que fueron planteados en el mismo para ser resuelto por la autoridad electoral.
Garza precisa que se realizaron actividades de investigacion para conocer el contenido
y finalidad de esas redes sociales, entre ellas

1 Moran, Enoc y Valencia, Marco, «La libertad de expresion en procesos electorales. El caso de las redes socia-
les», Ciencia Juridica, vol. 5, nim. 10, julio-diciembre de 2016, pp. 155-169, disponible en: https://doi.org/10.15174/
j.v5i2.194.

2 Ibidem, p. 157.

3 Garza, Juan, «Redes sociales y elecciones: violacion a la veda electoral. SUP- RAP-172/2021», Abreu, J. (coord.),
Elecciones 2021, 25 afios de evolucién interpretativa, México, Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federa-
cion, 2021, pp. 365-404, disponible en: https://www.te.gob.mx/editorial_service/media/pdf/DB_Elecciones_2021_
Digital.pdf (fecha de consulta: 13 de diciembre de 2024).
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la identificacién, la solicitud de informacion y posterior requerimiento por parte de la
Unidad de Fiscalizacion del INE a cada uno de los influencers responsables de las publica-
ciones en sus historias de Instagram a favor del partido; el analisis de los mensajes en los
que fue posible encontrar un importante grado de similitud y la existencia de un guion*.

Este apartado, refleja en esencia parte de la propuesta que se realiza en el presente texto,
analizando los tipos de redes sociales existentes y vinculadas a la materia electoral para
identificar, quién las utiliza (institucion, candidatura o personas ajenas al escenario po-
litico) y sefalar la forma en que emiten su contenido, lo que nos lleva a determinar, de
manera precisa, la finalidad de la publicacion.

Por otro lado, en materia de noticias falsas (fakenews) se han generado estudios
claros sobre el papel que las redes sociales en materia politica electoral han desempe-
nado. De esta forma, se tiene a Ernesto Calvo y Natalia Aruguete quiénes explican el
funcionamiento del fendmeno de las redes sociales y las noticias falsas, la forma en
que los contenidos se propagan y distribuyen, asi como la construccion de preferencias
respecto a los personajes politicos. Calvo y Aruguete definen que “la politica fakenews
debe ser entendida no solo como un acto de transmision de informacién sino, ademas,
como un acto performativo: un acontecimiento expresivo que busca infligir un dafio a
un oponente’™.

La propuesta sefialada realiza un estudio en diferentes contextos de actores y acto-
ras politicas desde donde se visualiza, la forma como en las redes sociales se construyen
escenarios a través de los cuales las personas buscan informacién politica electoral al
interior de estas que confirme o esté en sintonia con los intereses personales o formas de
ver las cosas, a pesar de que la misma no se encuentre debidamente verificada.

Dentro de los procesos electorales, las noticias falsas en redes sociales son un fe-
némeno que se ha dado con regularidad y en el que las personas tienen dificultad para
discernir si los contenidos compartidos son reales o no. Estas situaciones se han incre-
mentado debido a la presencia del uso de la inteligencia artificial, respecto de lo cual
se han realizado estudios los cuales, se han presentado también desde el referente de la
comunicacion debido a que la emisién de contenidos se da con la finalidad de comuni-
car y persuadir.

A este respecto, se tienen algunas propuestas de investigaciéon como la de Carlos
Lépez-Lopez, Nieves Lagares Diez e Ivan Puentes- Rivera quienes seflalan que una de
las respuestas a la presencia de contenidos inexactos es «poner freno a la desinforma-
cion y a las noticias falsas a partir de la reglamentaciéon que obliga a sus principales
difusoras (las tecnoldgicas) a filtrar aquellos contenidos que puedan ser una amenaza»®.

4 Ibidem, p. 383.

5 Calvo, Ernesto; y Aruguete, Natalia, Fake News, trolls y otros encantos, Argentina, Siglo XXI, 2020, p. 18.

6 Lopez, Paulo et al, «La inteligencia artificial contra la desinformacién: una vision desde la comunicacién politi-
ca», Revista Razén y palabra, 2021, vol. 24, num. 111, p. 8, disponible en https://doi.org/10.26807/rp.v25i112.1891.
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Conforme a esta propuesta se exponen algunos elementos entorno a la comunicacion
politica y la presencia cada vez mayor de la inteligencia artificial, la cual confunde y
hace necesario verificar los contenidos o al menos crear las estrategias que lleven a este
camino.

En cuanto a la posibilidad de regular y establecer mecanismos juridicos que atien-
dan la complejidad de las redes sociales y el flujo d desinformacién durante las campa-
nas electorales se tiene el estudio de la Oscar Sanchez Munoz quién expone los cambios
y dificultades que se han producido por la desinformacién, partiendo por ejemplo de
que estamos frente a un modelo digital que no corresponde al modelo de comunicacion
tradicionalmente planteado’.

Asi, tenemos que las redes sociales persiguen fines diferentes a partir de su am-
plitud y de la cantidad de personas que navegan en ellas, por lo que sus objetivos son
diferentes a lo que el modelo tradicional de radio y television desarrolla en cuanto a
comunicacién politica. El viejo modelo esta sustentado en un mecanismo bidireccional
desde donde la ciudadania solamente recibe, por lo que el formato de regulacién juridi-
ca en consecuencia resulta mas sencillo y solo esta enfocado en candidaturas y medios
de comunicacién.

Pero, en redes sociales la participacion es mas activa a través de una comunicacion
multiformato (imagen, audio, videos, grabaciones, inteligencia artificial, parodias entre
otras), asi como de una multiplicidad de personas participantes con dos roles: pasivo,
unicamente espectadoras de lo que sucede sin interactuar, y, activo, es decir, creadoras
de contenido, distribuidoras o replicadoras.

Todos estos cambios generan retos, por ejemplo, el econémico, toda vez que, si
bien la regulacion en medios tradicionales es clara, los nuevos espacios generan mayor
apertura para contratar publicidad. De acuerdo con Oscar Sanchez quién estudia el caso
espafiol sefiala que, a diferencia de la comunicacion tradicional enmarcada por parti-
dos politicos, ahora «nos podemos encontrar otros emisores de mensajes que actian
de manera independiente, aparentemente desvinculados de la campana oficial, lo cual
dificulta enormemente encajar dichas actividades comunicativas en las normas sobre
financiacion electoral»®.

De ahi, justamente la relevancia de atender los tipos de redes sociales conforme
se plantea en esta propuesta, en tanto que resalta las nuevas formas de interaccidn, asi
como la presencia de terceros ajenos a partidos politicos y candidaturas, lo cual no es
exclusivo de la democracia mexicana, sino como se observa, el fenémeno de las redes
sociales genera cambios en distintos paises.

7 Sanchez, Oscar, La regulacién de las camparias electorales en la era digital. Desinformacion y microsegmentacion
en las redes sociales con fines electorales, Espana, Universidad de Valladolid, Centro de Estudios Politicos y Cons-
titucionales, 2020.

8 Ibidem, p. 218.
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Lo anterior, no ha sido visto con claridad y permite discutir la creacion de marcos
regulatorios menos lesivos a la libertad de expresion sin omitir el sometimiento a las
leyes que aseguren la igualad y equidad en la contienda electoral.

En sentido de las noticias falsas, se encuentra también la propuesta de Paulo
Lépez, Andrea Mila y Vasco Ribeiro, con su texto La desinformacion en las democracias
de América latina y de la peninsula ibérica: de las redes sociales a la inteligencia artificial
(2015-2022)°, que resaltan la presencia de la desinformacion en la democracia y cémo
esta generacion de contenidos inexactos enfrenta una revolucion por la presencia la in-
teligencia artificial. Resaltan como estas cadenas informativas se han convertido en un
problema que gira entre las personas, las instituciones y los medios informativos. Los
autores realizan un recorrido sobre la literatura presente en desinformacion a través de
la inteligencia artificial y las redes sociales en el marco de las campanias electorales, ha-
ciendo énfasis en la desinformacion, sin profundizar en la estructura, funciones o tipos
de redes sociales presentes dentro de una campana electoral y desde donde se pueden
generar contenidos inexactos.

III. Objetivo y propdsitos de las redes sociales en el ejercicio
politico- electoral

Las redes sociales en Internet son espacios de comunicacién virtual que acercan a las
personas de manera inmediata y que las hacen convivir e interactuar a partir de la re-
lacion o afinidad existente entre amistades, ideologias o contenidos. En este sentido,
Néstor Fernandez sefiala que las redes sociales constituyen una «estructura compuesta
por un conjunto de actores, individuos u organizaciones que estan vinculados por lazos
interpersonales, que se pueden interpretar como relaciones de amistad, parentesco o
intereses comunes»'’.

Sin embargo, en materia politica electoral se persiguen otros intereses fundamen-
tales y particulares que las hacen poseer objetivos y propdsitos especiales, distintos a los
que las redes sociales mantienen de manera normal; y que las personas actoras politicas
e instituciones quieren adoptar, trasladando el uso tradicional de esas redes sociales a
su ejercicio cotidiano.

Por lo anterior, es preciso realizar la distincion entre dichas redes sociales ya que,
a diferencia de las personales, las institucionales y de actores politicos, mantienen un
estandar de responsabilidad politica debido a su obligacion social de informar con cali-

9 Lépez, Paulo et al, «La desinformacion en las democracias de América Latina y de la peninsula ibérica: De las
redes sociales a la inteligencia artificial (2015-2022)», Revista de Comunicacién y Cultura, num. 8, julio-diciembre
2023, pp. 69-89, disponible en: https://doi.org/10.32719/26312514.2023.8.5.

10 Ferndndez, Néstor, «Trastornos de conducta y redes sociales en Internet», Revista Salud mental, 2013, vol. 36,
nam. 6, pp. 521, disponible en: https://dialnet.unirioja.es/ ervlet/articulo?codigo=7438268 (fecha de consulta: 11 de
febrero de 2025).
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dad en un sistema democratico que debe sustentarse en tener mas y mejores medios de
informacién y comunicacion.

En ese tenor, las redes sociales juegan un papel preponderante para el ejercicio
de la libertad de expresion y el derecho a la informacién, pero sobre todo en la trans-
formacion de las elecciones y en la forma de relacionarse dentro del servicio publico.
Por lo que esas redes son precisamente eso, verdaderos espacios de informacion y no
unicamente canales de produccion de entretenimiento politico.

De esta forma, el objetivo de las redes sociales no es politico- electoral, sino mas
bien acercar a las personas en un mundo virtual de interaccion, de entretenimiento,
distraccion, asi como la produccion y creacion de contenidos, teniendo como conse-
cuencia la popularidad y su mercantilizacion, de esta manera son vistas mas como un
espacio de desarrollo personal que como una opcidn de entretenimiento. Sin embargo,
las redes sociales en materia electoral resultan ser todo lo contrario, forman parte de la
comunicacién que se centra en interactuar e intercambiar datos relativos a los asuntos
publicos.

Javier Celaya expone que «las redes sociales son lugares en internet donde las
personas publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con
terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos»''. En ese orden, se tiene que
hacer una distincion en torno a las funciones que las redes sociales llevan a cabo: las
primeras, es decir, las no politico electorales, tienen como finalidad la interaccién, dis-
traccion y entretenimiento; en tanto que las segundas, destinadas a la materia politica
electoral, cuentan con tres funciones especificas: a) informar, b) atender y ¢) persuadir.

a) Informar. Las redes sociales usadas en el contexto politico electoral por las
distintas personas actoras politicas tienen un rol fundamental dentro de la democra-
cia, pues maximizan el uso y disfrute de los derechos de libertad de expresién y a la
informacion de las personas. Esto en virtud de que la democracia, dentro de un nuevo
ejercicio a través del Internet debe sustentarse, para obtener un aumento respecto a la
posibilidad de tener mas y mejores canales de comunicacion, que esos canales sean di-
rectos e instantaneos de acuerdo con la inmediatez de la informacién en Internet, y que
la informacion sea emitida de forma directa.

En este sentido las redes sociales en Internet deben generar contenidos de la ac-
tividad politica cotidiana que fortalezcan el derecho a la informacién de las personas,
a la transparencia, rendicién de cuentas y sobre todo a evaluar el ejercicio del servicio
publico con mas elementos y que estos sean constantes y no limitados unicamente a
los mecanismos tradicionales de informes de gobierno o gestién, cuentas publicas o
fiscalizacion.

11 Celaya, Javier, La empresa en la web 2.0, Espaia, Gestion 2000, 2011, parr. 1.

Ciencia Juridica, Vol. 14, Num. 28, julio-diciembre 2025

Esta obra estd bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-No Comercial-Compartir Igual International 4.0, DDPG-UGTO

77



78

Enrique José Chaires Velasco

b) Atender. Las personas actoras politicas tienen como finalidad a través de sus
redes, garantizar el derecho de peticién de la ciudadania en aras de un nuevo ejercicio
y una extension del modelo tradicional de la peticion realizada y establecida por el
articulo 8° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), el
contemplarlo como aquel derecho que debe formularse por escrito, de manera pacifica
y respetuosa y sobre el cual debe emitirse una respuesta que debe ser notifica al peticio-
nario. En este orden, al tratar de fortalecerse la democracia con medios y canales de ma-
yor y mas facil acceso, debe considerarse la existencia del derecho de peticiéon dirigido a
personas funcionarias publicas a través de redes sociales, o como lo dice el propio texto
constitucional a funcionarios o empleados publicos. Lo anterior atiende a la facilidad y
cercania que las personas pueden tener en cuanto al acercamiento con las instituciones
publicas y sus gobernantes, por lo que se pretende maximizar los derechos. No verlo de
esta forma obstaculizaria el derecho de peticion de las personas e incluso lo desincenti-
va, al enviar el mensaje de que no existe el deseo de destinar e invertir tiempo, esfuerzo y
recursos a este acercamiento, situacion particularmente delicada al trasladarse de espa-
cios del Estado que deben ser de facil acceso, asi como agiles. Consideramos que con las
redes sociales eso facilitaria el contacto al permitir tener funciones remotas, pero mas
cercanas conforme a una democracia y un gobierno digital.

¢) Persuadir. Por altimo, no debe omitirse ni perderse de vista que el ejercicio
politico tiene como finalidad obtener triunfos electorales a partir de la evaluaciéon que
realizan las personas durante las jornadas electorales. De ahi se desprende que esa deci-
sién debiera respaldarse a través de informacion, alrededor de la prestacion de detalles
sobre el cargo publico en la mejor forma posible. Esto se fortalece con las redes sociales
al tratar de hacer llegar a mds personas y lugares, las acciones asi como las evidencias
propias del trabajo con el objetivo precisamente de persuadir, es decir, emitir razones
y argumentos para que las personas se identifiquen, asi como generar efectos sobre
las actitudes y pensamientos de los ciudadanos tendientes a incidir en su opinion
publica para transformarla en votos a favor en procesos electorales y mantener la
trayectoria, asi como la simpatia politica.

IV. Clasificacion de las Redes sociales

El estudio de las redes sociales a partir su clasificacion se enfoca en analizar la forma en
que estas pueden organizarse y dividirse para visualizar su desarrollo y la manera en la
que las personas las utilizan. Conforme a Maria Elena Meneses Rocha, «Las redes socia-
les virtuales son espacios de interaccién que estain mediados por la computadora y que
son representativos de Internet. Se usan para diversos objetivos, desde la autoexpresion,
la promocién personal, politica o de marca y la movilizacion social »'2.

Conforme a lo anterior, es posible apreciar que dentro de los objetivos de las redes

12 Meneses Rocha, Maria Elena, CiberUtopias: Democracia, redes sociales, movimientos-red, México, México, Po-
rrua/Tecnologico de Monterrey, Edicion de Kindle, 2015, parr. 4.
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sociales se encuentra la promocion personal, de ahi podemos ver que quienes se dedi-
can a la politica persiguen el interés de hacerse notar, que se les reconozca, tener po-
sicionamiento y no precisamente informar. En el mismo orden, Danah Boyd y Nicolle
Ellison (2008) definen que las redes sociales permiten a las personas

1) construct a public or semi-public profile within a bounded system, (2) articulate a list
of other users with whom they share a connection, and (3) view and traverse their list of
connections and those made by others within the system"

De acuerdo con lo anterior, tenemos que las redes sociales se sustentan en la creacién
de perfiles y que los mismos pueden tener distintas finalidades, conforme a ello, en
materia electoral se ha pensado ese escenario de las redes sociales creadas como per-
files de recreacidn o entretenimiento a la persuasion electoral. Ahi radica la propuesta
centrada en analizar los tipos de redes sociales, observando las partes que las utilizan e
intervienen en el desarrollo politico y en los procesos electivos como son, por ejemplo,
las candidaturas, el funcionariado publico o personas actoras politicas, por un lado;
asi como las instituciones, como son los partidos politicos, gobiernos o cualquiera que
responda a una razén social de persona moral, por el otro.

Desde este espacio es que se realizo una revision practica conforme a los con-
tenidos que se visualizan con mayor regularidad, identificando la presencia de redes
que varian de acuerdo con la forma en que se apertura, a la informacion distribuida o
compartida, asi como a su periodicidad. Esto es asi porque las redes sociales no fueron
creadas con el fin especifico del posicionamiento politico sino como mecanismo de
acercamiento e interaccidn social entre individuos.

En este sentido, las redes sociales se conciben desde dos segmentos fundamen-
tales, a partir de quiénes las representan o las utilizan. En ese orden, pueden ser orga-
nizadas en los siguientes campos: 1) redes sociales creadas para ser utilizadas a titulo
personal; y 2) redes sociales generadas para utilizarse a titulo institucional o de persona
moral. Cada una de las caracteristicas de clasificacion de las redes sociales se divide en
otros segmentos, a través de los cuales se explica la forma en que cada una de ellas es
utilizada, destacando que se conforman por elementos similares, desde donde se lleva
a cabo una valoracion integral y completa de las actividades ejecutadas en las redes por
las personas en sus dos variantes (fisicas e institucionales o morales).De esta forma, la

clasificacidn de las redes sociales en Internet mantiene los elementos ilustrados en la
Tabla 1.

13 Boyd, Danah; y Ellison, Nicole, «Social Netwoork Sites: Definition, History and Scholarship», Journal of
Computer_Mediated Communication, vol. 13, nim. 1, octubre de 2007, p. 211, disponible en: https:/doi.
07g/10.1111/§.1083-6101.2007.00393.X.
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Tabla 1. Clasificacion de las redes sociales

1. A titulo personal

Por su forma de apertura Conforme al contenido distribuido
Publicas Informativas
Privadas Profesionales
Institucionales
Comerciales

Intereses personales

De acuerdo con su finalidad A partir de la participacion
De esparcimiento Pasiva
De uso profesional Activa
Mixtas: De intereses reflexivos

Esparcimiento-profesional
Profesional-esparcimiento
Por la titularidad del contenido distribuido

Propio

Compartido

2. A titulo institucional o de persona moral

Por su forma de apertura Conforme al contenido distribuido
Publicas Informativas
Privadas Profesionales
Institucionales
Comerciales

Intereses personales

De acuerdo con su finalidad A partir de la participacion
De esparcimiento Pasiva
De uso profesional. Activa
Mixtas: De intereses reflexivos

Esparcimiento-profesional.
Profesional-esparcimiento.

Por la titularidad del contenido distribuido

Propio
Compartido

Fuente: Elaboracién propia

La clasificacion referida es conforme al uso que los ciudadanos realizan de las propias
redes sociales, en donde se actua a titulo personal cuando se crean con el objetivo pri-
mordial y unico de ser utilizadas por un individuo bajo su nombre y apellido. Atendien-
do a un interés propio y no de caracter colectivo sino tnicamente a la persona bajo la
cual se firma o auto adscribe el registro de la red social, sin involucrar en sus consecuen-
cias a agrupaciones sociales o individuos, por lo que de manera directa el responsable
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inmediato es el titular de la cuenta cuyo nombre es visible, por lo que los actos, hechos,
obligaciones y responsabilidades son soportadas por quién ha decidido abrir y utilizar
la cuenta.

En cuanto a la segunda clasificacidn, referente a las cuentas de titulo institucional
o de persona moral, tienen como sello que su actividad generada es identificada con
el organismo o instituciéon creadora de la cuenta y respecto de quién se anuncia en la
misma, correspondiendo a ella los hechos, actos, obligaciones y responsabilidades ge-
neradas por el contenido emitido y distribuido. De esta forma, lo que suceda con esas
cuentas afecta o beneficia a toda la colectividad perteneciente o identificada a la misma
organizacion, salvo que se hagan manifestaciones particulares en la cuales se pueda ha-
cer notar que especificamente una persona en el plano individual que pertenezca a una
institucion se aparte de manera especifica de algiin comentario, publicacién o manifies-
to vertido desde una red social institucional o de persona moral.

De esta forma, en materia politico electoral, las redes sociales deben identificarse
bajo esta clasificacion, en tanto que permiten plantear un grupo de cuestiones: mante-
ner un seguimiento efectivo a los derechos de transparencia, a la informacioén, libertad
de expresion y al de peticién. Ademas, el saber qué tipo de red social se esta usando nos
permite tener claridad respecto a las consecuencias juridicas ante los usos inadecuados,
asi como para dar seguimiento de acciones politico-electorales como podria ser caso de
la fiscalizacion.

Las caracteristicas sefialadas permiten establecer rasgos distintivos de las mismas,
lo que permite delimitar, precisar y servir para identificar el ejercicio y responsabilida-
des sefaladas que de cada red social derivan, , lo que sin lugar a duda genera certeza, en
tanto que permite identificar en estos espacios tan abiertos el nivel de participacion, el
sentido con que se realiza, asi como la titularidad de los mensajes generados.

En este orden resulta esencial distinguir los elementos que forman parte de cada
una de las dos clasificaciones de las redes sociales en Internet, consistentes en: a) por
su forma de apertura; b) conforme al contenido distribuido; ¢) de acuerdo con su fina-
lidad; d) a partir de su participacion; y e) por la titularidad del contenido distribuido.

a) Por su forma de apertura. Incursionar en el mundo de las redes sociales en In-
ternet puede ser posible a través de las dos formas en que se puede aperturar y mantiene
una cuenta, i) de caracter publico; y, ii) de caracter privado. Estos puntos atienden al
formato en que la persona o institucion encargada de abrir la cuenta, la usa o destina y
desde donde se decide la permisibilidad y autorizacidon que se otorgara a la visualizacion
de los contenidos o publicaciones emitidas.

Esto puede ser, en primer término, configurando la cuenta para que las personas
autorizadas y seleccionadas dentro de la carpeta de seguidores (amistades) visualicen el
contenido; en segundo lugar, cuando cualquier persona simplemente con el hecho de
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mantener una cuenta en redes sociales puede leer y enterarse de todo lo que se distribu-
ye, ya que en estas publicaciones no se fija ningun tipo de candado.

Ademas de que dentro de este espacio es también posible encontrar las publica-
ciones a partir de la publicidad pagada, desde donde, si bien no se tiene personas como
seguidoras o dentro de amistadas, estos esquemas de publicidad permiten llegar a un
universo mayor, invitandole a ingresar en la publicacién o en la propia red social. En
consecuencia, dentro del terreno politico electoral el grado de apertura para mensajes
puede estar dirigido a un publico restringido (red social privada) o bien a un publico
abierto (cualquier persona).

b) De acuerdo con su finalidad. Este grupo es desde donde se necesita decidir,
identificar y discernir con que propdsito se quiere tener una red social y participar en
ella, lo que resulta fundamental sobre todo en temas politico-electorales, siendo aqui
donde se concentran las discusiones actuales sobre el debate de la libertad de expresion
en los espacios digitales. Estos debates implican procesos para definir, por ejemplo, si
la red social de una persona gobernante o legisladora encuentra justificaciones para
bloquear a un ciudadano o ciudadana, o bien, para determinar si se hacen incluso actos
anticipados de campafa o se infringe alguna norma en materia de comunicacién poli-
tica o electoral.

En este punto encontramos la discusion de los temas referentes al uso que tienen
las redes sociales y como estas pueden ser vinculadas al ejercicio de la profesion, con
lo que es posible apreciar que las mismas generan una relacion de conexion de acuerdo
con la finalidad u objetivos que persiguen con el uso que cada individuo le puede dar.
Asi por ejemplo se ha distinguido casos como el del bloqueo a las redes sociales, en don-
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) se ha pronunciado por impedir que
el funcionariado publico bloquee a seguidores en sus redes sociales, porque estos fun-
cionarios adquieren de dichas cuentas informacion fundamental, relativa al ejercicio
publico que esas personas de caracter publico llevan a cabo. Sefialando de esta manera
con precision que cuando las redes sociales tienen como objetivo la distribucion de in-
formacion inherente a sus actividades o como instrumento para comunicar lo relativo
a las mismas, no se podrd bloquear a las personas usuarias o seguidoras porque se les
priva del derecho a informarse y que tinicamente podra restringirse a la persona segui-
dora cuando se encuentre debidamente justificada la existencia de conductas abusivas y
que las mismas sean determinantes.

Asi, de acuerdo con su finalidad las redes sociales digitales se pueden agrupar en
tres grupos: 1) De esparcimiento; 2) De uso profesional; y, 3) Mixtas, entre las que se
encuentran: 3.1) Esparcimiento- profesional; y 3.2) Profesional-esparcimiento.

1) De esparcimiento. Se trata de aquellas redes sociales que son creadas, abiertas y utiliza-
das con la intension principal de ser destinadas a la distraccidn, recreacion, juego, entrete-
nimiento, u ocio, dirigiéndose en consecuencia a generar, distribuir o compartir cualquier
actividad en donde se distribuya o comparta material de intereses que no corresponden a
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aquellos de cardcter profesional o de servicios, es decir, que no se genera ni informa sobre
actividades propias del empleo, cargo, comision o vida profesional y laboral que se lleve a
cabo.

2) De uso profesional. El uso de este tipo de redes sociales es de un caracter técnico y es-
pecializado, dirigidas a compartir material con cierto nivel de reconocimiento de acuerdo
al area o intereses especificos, ya que no tiene como finalidad entretener o distraer a las
personas, sino, por el contrario, mostrar de manera profesional las actividades propias que
se encuentre desempenando o con las cudles tenga un acercamiento, afinidad o simpatia
conforme a una propuesta concreta a partir de contenidos especializados. Se trata enton-
ces de un medio que se dirige a transmitir credibilidad a partir de contenidos confiables,
estructurados o ideoldgicamente identificados al ejercicio del empleo, cargo, comisiéon o
actividades laboral que se desempefien, o bien, con la propuesta institucional o politica
que se simpatice.

En este supuesto, las personas que ingresan o aceptan ver este tipo de contenidos
o publicaciones lo hacen porque tienen cierto grado de conformidad o interés en apre-
ciarlos, como puede ser para garantizar su derecho a la informacién. Un ejemplo de
ellas son las cuentas de personas electas mediante un cargo de elecciéon popular que se
apartan de la estructura del ocio, tomando la decision de poseer una cuenta profesional
donde exponen el dia a dia de sus actividades, o bien, de gobiernos o instituciones. De
este modo, la persona titular del poder ejecutivo de un Estado podra decidir tener una
cuenta de red social profesional para compartir informacién relevante de su encargo,
programas, acciones, informes o comunicados que la ciudadania debe tener a su alcan-
ce, haciéndola parte de sus responsabilidades; o en caso contrario, podra inclinarse por
mantener una cuenta dénde distribuya material dirigido a la recreacién como asisten-
cias a eventos culturales, académicos, gastronémicos, entre otros, desde donde las per-
sonas podran identificar que, ahi no encontraran informacion relativa a su actividades
profesional y de caracter publico.

3) De uso mixto. Este tipo de redes sociales se tratan de una mezcla entre una red social de
esparcimiento y una profesional, ya que el objetivo de estas es generar, distribuir o compar-
tir contenidos tanto de actividades de esparcimiento, profesionales o del servicio publico.
De ahi que sea posible encontrar a un secretario de estado que un dia cuelga informacion
relativa a la celebracion de la cumbre de las personas lideres mds importantes de la region,
en tanto que a la noche podra subir contenido relativo al encuentro deportivo de su prefe-
rencia en donde manifiesta su beneplacito por el equipo triunfador, hecho que sin lugar a
duda, no es profesional y no se encuentra vinculado con el desempenio de su empleo, cargo,
comision o actividad laboral en el servicio publico.

Respecto a este tipo de redes es importante senialar la forma en que pueden darse
en cuanto a la proporcion de contenidos emitidos y que pueden ser: 3.1) Esparcimien-
to-profesional; y 3.2) Profesional- esparcimiento.
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3.1) Esparcimiento-profesional. En el caso de estas redeslsOo7ciales se hace re-
ferencia a aquellas en donde el contenido que se encuentra en ellas es mixto, pero con
una mayor r proporcion de presencia y distribucion de tematicas de esparcimiento con
respecto al tema profesional o de servicio publico.

3.2) Profesional-esparcimiento. En este tipo de redes sociales, existe una prepon-
derancia o inclinacion a contenidos en los que se identifican el ambito profesional o de
servicio publico, combinandose con aquellos de esparcimiento en una menor medida.

Esta clasificacién mixta resulta complicada para el estudio juridico, ya que su ana-
lisis necesita observacion y criterios detallados para estar en condiciones de determinar
el origen de la cuenta de red social y verificar si la misma esta destinada a distribuir
actividades publicas y utilizarla como instrumento de comunicacién con las personas
gobernadas; realizar un ejercicio de la libertad de expresion y derecho a la informacion;
o bien, simplemente persuadir, es decir, que sirva de universo de propaganda y publi-
cidad personal para impactar en las personas, lograr un posicionamiento y a la postre
servir como plataforma de competitividad politica-electoral.

¢) Conforme al contenido distribuido. Una vez que se tiene identificado el uso de
la red social, ya sea que corresponda al caracter de esparcimiento, profesional o mixto,
es preciso saber dentro de esos tres campos, cudl es el cardcter que tiene la emision de
los mensajes generados, es decir, cudl es el grado de contenido que poseen para deter-
minar el tipo de uso y si este se asocia a las actividades desempefiadas. La identificacion
de esta clasificacion de redes sociales se observa a partir de observar el contenido fun-
damental que se quiere proyectar el cual puede ser clasificado en: 1) Redes informativas;
2) Profesionales; 3) Institucionales; 4) Comerciales; y, 5) De interés personal.

1) Redes informativas. Son aquellas que se encuentran destinas a compartir infor-
macion de cualquier tipo, no se encajonan en una tematica o area especifica, sino que,
brindan los mayores elementos posibles para que las personas puedan valorar y decidir
si ese contenido es de utilidad o no y proceden a desestimarle u obviar.

2) Profesionales. Este tipo de redes sociales estan enfocadas en difundir conteni-
dos relacionados con la actividad o ejercicio profesional que se tenga, ya sea actividad
institucional como pueden ser partidos politicos, empresarial con algunas encuestas
electorales o servicios ofrecidos, asi como aquella especificamente del empleo o cargo
publico desempenado.

3) Institucionales. Redes sociales que emiten contenidos desde el punto de vista y
bajo el interés o filosofia institucional, ya sea generados o creados de forma original o
aquellos que son compartidas o distribuidos a partir de su generacién por un tercero,
en las cuales es posible entender que, realizar esta actividad implica partir de la cercania
ideoldgica o de objetivos generados.
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Un ejemplo de estos contenidos es el vertido por gobiernos, partidos politicos,
universidades, poderes legislativos, entidades judiciales, organismos auténomos, orga-
nizaciones o cualquier ente que forme parte de la administracion publica.

Conforme a este supuesto, el andlisis y estudio puede realizarse a partir del si-
guiente orden: primero, identificar si la red social es a titulo personal o institucional;
y, segundo, debe procederse y valorar el margen de periodicidad de su uso. Para ello,
es necesario considerar si los contenidos emitidos y las expresiones son reiteradas o
esporadicas. En el caso de que se trate de aquellas que no son reiteradas, se debe poner
especial énfasis en, si esa periodicidad tenia contenido e impacto politico determinado,
o si bien el mismo nunca se habia generado.

Bajo este supuesto, la sancion o infraccién a las normas electorales se tiene clara
cuando es una red social que no produce contenido politico- electoral de forma co-
tidiana o esporadica y que al momento de hacerlo se advierte que va en conjunto de
otros elementos que intentan configurar una opinion en bloque, como es la expresada
por personajes famosos que se manifiestan en redes sociales sobre propuestas politicas.
Lo anterior resulta de esa forma cuando se analizan sus contenidos de redes sociales
y se visualiza que nunca manejaban ese tipo de dindmicas de difusién, advirtiendo la
intencién de incidir en el marco electoral fuera de la ley, alejandose de una libertad de
expresion ejercida de manera natural y esporadica, por lo que han sido sancionadas este
tipo de conductas. Como ejemplo de lo anterior, la sala superior del Tribunal Electoral
del Poder Judicial de la Federacidn resolvio los expedientes SUP-REP-16/2016 y acu-
mulado y SUP-REP-89/2016, donde analiz la controversia generada por la publicacién
de tweets por diversos personajes famosos como atletas o personas del medio artistico
durante la etapa de veda electoral, opiniones que fueron argumentadas bajo la libertad
de expresion ple09ro que se logré determinar que no fueron esporadicas, sino planea-
das, lo anterior, debido al andlisis de que en sus redes sociales no emitian esos conteni-
dos de corte politico-electoral.

4) Comerciales. Su proposito principal es compartir informacion relativa a los
articulos o servicios generados, asi como evidencia de la aplicacion de los mismos pro-
ductos de la actividad comercial, es decir, esta destinada a generar informacién que
acerque a las personas y estas compren o adquieran esos productos o servicios oferta-
dos. Un ejemplo de esto seria, una red social creada a titulo personal con caracter profe-
sional con el objetivo de difundir informacién comercial del negocio al que se dedica y
ganar clientes, no seguidores, votantes o militantes, sino, un consumidor que comprara
y producira un beneficio econdémico.

5) De interés personal. Son aquellas con publicaciones aleatorias, dirigidas a dis-
tribuir cualquier cantidad de contenido, sin ser especifico, sin tener pautas o tiempos,
unicamente aquello que en la circunstancia de tiempo resulte con una tematica atractiva
o de interés para compartirse o emitirse, pero siempre con la caracteristica particular de
ser identificadas con una idea clara de la persona que comparte, la cual puede ser para
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fijar una postura de gusto o bien en caso contrario de disgusto. Esto quiere decir que, la
agenda no responde a ningtn interés o fenémeno particular, inicamente el seguido por
cada individuo, atendiendo a una selectividad interna, propia de sus creencias y formas
de ver las cosas y puntos de vista, por lo que desde esto podria valorarse si se sigue o no
la informacion compartida por esa persona o institucion.

d) A partir de la participacion. Considerar y analizar a las redes sociales desde
el nivel de participacion es fundamental, porque estas tienen que ser identificadas por
el grado de regularidad o frecuencia con que son utilizadas para la distinta emision y
divulgacion de contenidos. Este punto es primordial en materia politico-electoral, toda
vez que en el uso de libertad de expresion y derecho a la informacion se requiere anali-
zar si las redes sociales son utilizadas por las personas actoras politicas o por quienes no
desempeiian esta actividad, para estar en condiciones de delimitar el analisis de los ca-
sosy las posibles consecuencias, asi como sus sanciones. En este orden, desde el modelo
de la participacién y su regularidad o periodicidad de la emisién de contenidos, sobre
todo con énfasis en aquellos de caracter politico-electoral, las redes sociales a partir de
su participacion se pueden clasificar en: 1) red social activa; b) red social pasiva; y, c)
red social reflexiva.

1) Red social activa. Es aquella en donde la participacion o actividad es regular,
sin interrupcion y de emisiones diarias, cuya cantidad podra variar al dia, pero que sin
falta produce o transmite contenido en cualquier momento, con lo que los discursos
generados en estas redes sociales es posible apreciarlos en cualquier tiempo, sin que
dependan de coyunturas o detonantes especificos para que las personas titulares o ins-
tituciones aparezcan o se pronuncien.

2) Red social pasiva. Tienen una actividad menos regular, de caracter moderado,
pero que no llega a ser asilado o nulo, sino que se realiza con ciertos intervalos. De esta
forma, su contenido es realizado con espacios de dias o semanas, pero que no llega a
manifestar una ausencia notable o prolongada. En este tipo de redes, se aprecia también
que las expresiones son realizadas de forma planeada o incentivadas por factores deto-
nantes, en donde se observan ideas con mayor contundencia o con la finalidad de crear
un margen de necesidad en esos contenidos.

3) Redes sociales de intereses reflexivos. Las publicaciones reflexivas estan asocia-
das a las manifestaciones de comunicacion o puntos de vista sobre situaciones politica
electorales especificas, son entonces, redes sociales que se utilizan para la emision de
criticas, analisis u opiniones concretas. La idea de esta es que las expresiones vertidas en
ellas a diferencia de las realizadas en redes sociales activas o pasivas produzcan un tipo
de reaccién orientada al analisis y reflexion.

Ejemplos de estos casos es el hecho sucedido cuando personajes ajenos al ejercicio
politico se manifiestan de manera esporadica en un proceso electoral para expresar su
simpatia politica a favor de una candidatura.
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Asi, se ha sancionado de forma reiterada a diversas figuras del medio artistico y
de Internet que durante veda electoral han emitido mensajes de respaldo a candidaturas
y partidos politicos, hechos que no responden a un ejercicio de libertad de expresion,
violentando el principio de equidad en la contienda. Estas sanciones se dieron porque
no se tratd de conductas independientes o individualizadas, sino, de actos emitidos de
manera sistematica por un grupo de personas con el objetivo de ser reincidentes y vio-
lentar la norma, amparadas en el uso libre de su derecho a expresarse, muy al contrario
representaron la idea de plaltaformas politicas y candidaturas especificas, emitiendo
mensajes en masa con contenido y objetivos similares, tratando de persuadir y realizar
actividad de propaganda en etapas prohibidas por la ley.

e) Por la titularidad del contenido distribuido. Este tipo de redes sociales son
aquellas en las que se observa a la persona que crea de forma directa o tiene el derecho
sobre la emision de los contenidos generados y distribuidos, esto se refiere a imagenes,
ideas expuestas, frases, mensajes, campanas, publicidad, discursos, opiniones y pro-
puestas politicas.

En esta clasificacion es donde se origina la mayor cantidad de informacion, debi-
do a que se emiten a cada instante innumerables pronunciamientos con finalidades y
disefios especificos en los cuales se debe realizar la siguiente pregunta para identificarles
;quién crea el contenido? Lo sefialado en materia politico-electoral es primordial para
interpretar y conocer la intension que se persigue. Para esta respuesta, es preciso anali-
zar las redes sociales por la titularidad del contenido conforme a la siguiente division:
1) Propio; y, 2) Compartido.

1) Propio. Aquellas en las que la informacion es generada por la persona titular de
la red social, ya sea realizada a titulo personal o institucional, con el objetivo de que las
demas personas accedan a dicho contenido.

2) Compartido. En estas redes sociales la persona o instituciéon no son titulares
o generadoras originales del contenido. Se trata de aquellas en las que Unicamente se
replica lo expresado y publicitado por otras personas o instituciones, logrando a su
vez multiplicar el alcance y penetracion de la informacion mediante un esquema de
distribucion en donde las personas usuarias puedan apreciar a través de esa cuenta lo
que alguien mas comunico y no se encontraba a su alcance por no estar dentro de sus
preferencias primarias.

V. Analisis y uso de la clasificacion de redes sociales con fines
politico-electorales

La presencia de las redes sociales ha generado una reestructuracion en la forma de hacer
politica y dirigir campanas electorales por parte de partidos politicos y candidaturas.
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Lo anterior, por el objetivo esencial de las mismas que es agrupar a la mayor cantidad de
personas en espacios virtuales. De ahi, se han derivado algunos fenémenos particulares
que las campanias y el ejercicio politico decidieron explorar y detonar, el fenémeno de
la popularizacion, viralizacion e impacto en la conciencia e intereses de las personas.

Sin embargo, en las redes sociales, tanto partidos politicos como candidaturas
dejan de lado dos situaciones: a) esos medios digitales deben ser un espacio para maxi-
mizar la comunicacion e informacion; y, b) tienen la obligaciéon de emitir informacién
con calidad, la cual debe ser veras, entendible y propositiva.

Para esa razén es que se construye la clasificacion propuesta de tipos de redes
sociales existentes por parte de candidaturas, personas dedicadas a la politica, partidos
politicos e instituciones en general vinculadas a la democracia. Ordenar de esta forma
las redes sociales otorga la ventaja de que las personas puedan, dentro de la abundante
presencia de personajes politicos presentes en Internet, asi como de instituciones y par-
tidos politicos, distinguir el tipo de contenido que emiten y tener claridad en la busque-
da de informacién que les permita tener mayores elementos para exigir y rendir cuentas
sobre su desempefo o bien emitir el sufragio de forma informada.

La clasificacion expuesta retoma dos variantes desde las cuales se llega al uso de
las redes sociales, una previa a tener un cargo publico y una posterior, las que mayor
conflicto suelen generar son las primeras, que llevan de un uso exclusivamente perso-
nal, al del ejercicio politico. Por ello la clasificacion resulta relevante, es vital conocer
cudl es el rol o perfil principal con que las personas que nos representan estan utilizando
estos escenarios virtuales para asi tener claridad sobre sus intenciones y responsabilida-
des tanto politicas como juridicas.

Con esto, la clasificacion permite darnos cuenta sobre cudl es la preponderancia
de contenidos que se emiten y valorar si podemos seguir a una determinada cuenta o
no. Se trata de una situacion compleja, pero necesaria. De esta han derivado distintas
situaciones, por ejemplo:

a) el bloqueo en redes sociales a seguidores o seguidoras; situacion que ha sido
resuelto por tribunales, determinando que las redes sociales se utilizan como medio de
informacion para enterarse de las funciones publicos, decidiendo de esta forma que se
levante dichos bloqueos, no obstante, de tratarse de espacios personales y no publicos.
Justo por lo que la clasificacién planteada coadyuva como herramienta para interpretar
y entender que, al dedicarse una persona a cargos publicos, su responsabilidad y en-
cargo le acompana en todo momento, incluyendo por supuesto lo que se diga en redes
sociales, asi sus comentarios son enlazados al cargo que se tiene y no en su caracter de
persona ordinaria. Por ello, es oportuno ver el momento en el cual fueron abiertas, el
contenido distribuido en las mismas, la finalidad para la cual fueron creadas, asi como
el tipo de participacion.
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b) sanciones en el uso de redes sociales; la emisién de contenidos en redes socia-
les ha generado conductas antijuridicas que se han sancionado. Ejemplo de eso, son
las publicaciones existentes durante la veda electoral, generadas por personas que no
tienen relacion con el ejercicio publico, no son candidatas, tampoco pertenecen a parti-
dos politicos, pero que, si distribuyeron informacién de indole electoral aparentemente
inofensiva, pero con el objetivo de persuadir bajo el amparo de la libertad de expresion
y hacerlo en redes sociales a titulo personal.

De casos como el anterior tienen relacion con criterios emitidos por el propio
TEPJE como es el caso de la jurisprudencia de rubro “redes sociales. para acreditar la
infraccion de una conducta se debe tomar en cuenta la calidad de la persona emisora y
el contexto en el que se emite un mensaje” y en donde se precisa que

[...] aun cuando la libertad de expresion tiene una garantia amplia, ello no exime a los
usuarios de las redes sociales a cumplir las obligaciones y prohibiciones que existan en
materia electoral, especialmente cuando son personas directamente involucradas en los
procesos electorales, como son los aspirantes, precandidaturas y candidaturas a cargos de
eleccion popular. (TEPJE Jurisprudencia 13/2024)".

Lo expuesto refuerza la idea de la importancia de tener un margen de contexto desde
donde visualizar, qué tipo de redes sociales son las que se esta utilizando, por lo que la
propuesta sirve de referencia para la decision de controversias juridicas en donde se tie-
ne que decidir sobre el conflict con el derecho de la libertad de expresion y su eventual
limitacion.

Ademas de ello, el estudio de las redes sociales y sus tipos no solamente puede
servir para justificar o acreditar la soluciéon de controversias, sino que es posible realizar
estudios mas profundos a partir de esta clasificacion y analizar de manera empirica el
desarrollo en particular de ciertas candidaturas o funcionariado publico, para ver como
avanzan y construyen trayectorias desde las redes sociales.

En el contexto actual de la eleccion judicial, conocer el tipo de redes sociales es un
area de oportunidad para realizar estudios mas profundos a fin de determinar el nivel
de desarrollo y crecimiento de posibles candidaturas a partir de estos espacios virtuales
de Internet, lo anterior en virtud de que las campanas electorales son casi exclusivas de
las redes sociales y de la construccion de perfiles judiciales.

14 Jurisprudencia 13/2024, Redes sociales. para acreditar la infraccién de una conducta se debe tomar en cuenta la
calidad de la persona emisora y el contexto en el que se emite un mensaje, disponible en: https://www.te.gob.mx/
ius2021/#/13-2024 (fecha de consulta: 16 de abril de 2024).
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VI. Conclusiones

La identificacion de tipo de redes sociales es fundamental para medir la participacion
de las personas e instituciones en materia politico- electoral y tener un margen de apre-
ciacién de su intervencion y destacar en casos concretos la interaccién que se pueda
tener de acuerdo con las practicas de emision de contenido detectadas, descubriendo si
se trata de conductas esporadicas, regulares, de hechos coyunturales o que atienden a
un uso libre y espontaneo de la libertad de expresion.

En la democracia el sistema de informacién crece y se fortalece con el uso de
las redes sociales porque se puede tener contacto directo con las personas servidoras
publicas a través de ellas, lo que sin lugar a duda es un esquema que abre las puertas a
nuevos medios de informacion. Es asi que, estamos frente a un modelo revolucionario
de liderazgo y posicionamiento politico, asi como del modelo de comunicacién politica
y gubernamental. Sin embargo, este reto implica colocar la atencién en la informacién
que se transmite y las barreras que en ese camino se van derribando como son, por
ejemplo, el tener la posibilidad de acceder a contacto cotidiano con la informacién del
actuar publico que nos ayuda como ciudadania a decidir y a la postre tener mayores
elementos para emitir un sufragio o incluso para disfrutar del derecho de transparencia
y rendicion de cuentas.

Asi estamos ante un escenario que se transforma y revoluciona ya que no estamos
ante los esquemas ordinarios de esperar a que se cumpla el afio de ejercicio para esperar
el documento publico, el cual no puede desaparecer, pero ante las redes sociales esta-
mos en presencia de una rendicién de cuentas diaria, no inicamente de un modelo de
posicionamiento.

Resulta fundamental comprender, cudl es el tipo de uso que se da a la red social
por parte de una persona electa mediante el voto popular, ya que su responsabilidad es
mayor al tener que cuidar los contenidos compartidos, en tanto que se convierten en
medios de informacién y en un sistema de escrutinio diario de las actividades y gestio-
nes realizadas. Por otro lado, la ciudadania adquiere el reto de, no solamente recibir esos
contenidos, sino ademas tener una actitud mas critica y aprovechar el escenario para
informarse, para exigir mejores contenidos y darse cuenta del dia a dia del ejercicio del
gobierno.

Sibien se genera una apertura, las redes sociales enfrentan una linea delgada entre
la regulacion y un espacio personal, sobre todo desde la variada cantidad de contenidos
que se pueden emitir y desde donde ahora se presentan retos como son la informacién
falsa o inexacta generada también con el uso de la inteligencia artificial. Esto dificulta
a las personas el poder determinar la finalidad de los contenidos emitidos, por eso es
fundamental identificar desde un principio las caracteristicas con las cuales se da aper-
tura a las redes sociales de las personas que se dedican a la politica o de las instituciones.
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Finalmente, tenemos en las redes sociales mecanismos de apertura para la infor-
macion y para que la misma sea emitida desde distintas fuentes y poder seleccionar
aquella con la que como ciudadanas y ciudadanos podamos identificarnos mas, pero
enfrentamos un reto que esta en aumento, la popularizacion, asi entre mas seguidores y
penetracion se tenga en redes sociales mayor sera el nivel de conocimiento y persuasion
que se podra tener sobre las personas votantes.

Basado en lo anterior, la politica ha caido en el juego de las redes sociales, divertir,
entretener y ganar suscriptores. Pero, se deja de lado la necesidad de usarlas de forma
eficiente para promover una tecnificacion de la politica; esto quiere decir que, se difun-
dan contenidos con profesionalismo y calidad, porque no estd en juego el entreteni-
miento, sino, las decisiones que seran tomadas desde la direccién del Estado, asi como
el fortalecimiento de los derechos humanos.
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